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A. Mét sé cac khai niém va dinh nghia co ban

Theo De Chernatony & McDonald (1998): “Mot thuwong hiéu thanh cong la mot
san phcfm, dich vu, con nguoi hodc dia diém xdc dinh, dwoc lam tang lén theo cach
ma cd nguoi ban va nguoi mua déu thay hop Iy, cdc gia tri gia tang duy nhdt phil
hop nhat véi nhu cdu cia ho. Hon nita, thanh c¢éng ciia né bdt nguon cung tir viéc

da dang duy tri cdc gia tri o cuéc canh tranh
Tai san thwong hi¢u

Tai san thuong hiéu 12 mot sy dot pha trong nganh marketing vao dau nhitng nim
1990 va ngay nay n6 la mot trong cac linh vuc cin ban cua ly thuyét thwong hiéu.
Thuat ngilt tai san thuong hi¢u da dugc Aaker str dung (1991) va lién quan téi phén

tai san cua cong ty dong gop cho thuong hi¢u

“Tai san thwong hiéu la mét khoi tai san (va khodn no) ¢6 lién quan t6i tén tudi va
biéu twong ciia mot thwong hiéu, gip déng gép (hodc lam mat di) gia tri thwong
hiéu dwoc cung cdp cho mét cong ty va/hodc khdach hang ciia cong ty dé théng qua

mot san pham hoac dich vu”

Aaker (1996) chia tai san thuong hiéu thanh bdn thanh phan chinh: mtc do nhan
biét, long trung thanh, chét luong nhan dugc va lién tuwong thwong hi¢u. Bén canh
bbn thanh phan ndy con c6 thanh phan thir nam 1a sy tiép can hop phép, bao gom

cac khoi tai san thuong hiéu khac.
Quin ly thwong hiéu thé thao

Diéu ly tuong nhat d6i voi mot mon thé thao 1a gid tri cia thuong hiéu du manh dé
khong mat di stcc hat cho du n6 thiéu hut thanh cong (Couvelare & Richelieu
2005). Nho hoat dong trén cac van dé xoay quanh nhan hiéu, thé thao dang dit n6
1én trén cac loi ich khéac trén “thi truong trdi nghiém” (Li. Horfarce & Mahony
2001). Piéu nay ngay cang dugc cha ¥ vi ranh gidi giira thé thao va cac trai nghiém

khac, vi du nhu cac budi hoa nhac, dai hoi, cac chuyén du lich, ngdy cang thu hep
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lai (Burton & Howard 1999). Trong thé thao, tai san thuong hiéu c6 thé duoc cing
¢ nhd ba bude (Richelieu 2004):

1) Xac dinh mon thé thao
2) Xéc dinh vi tri mon thé thao

3) Phat trién mot chién lugc thuong hiéu

Phwong Anh bién dich (theo Brands in Sport)

Tai sao viéc xay dung thwong hi¢u lai quan trong?
1. Xay dung thwong hiéu

Thuat ngi trén dang 1a mot chii dé nong trong gidi kinh doanh trong thoi gian gan
day va no dang dugc gidi thiéu vao nganh cong nghiép thé thao theo budc chan cia

nhing t6 chirc d thanh cong & linh vuc nay.

Nhiing td churc thé thao nay da hiéu rd v€ sitc manh cua thuong hiu, c6 thé thong
qua viéc trién khai thuc hién ctia n6, nang cao dang ké g1 ich chung, thiic day so

lugng tham gia ting dang ké va doanh thu tong thé ting lén.

Xay dung thuong hiéu trong thé thao c6 thé 1a cong cu quan trong nhit ma céc to
chtic ¢6 thé can phai sir dung dé tim co hoi ting truong mdi. Nhung lam thé nao dé
chung ta xac dinh mot thuong hi¢u? Tai sao n6 quan trong nhu vdy ma ching ta di
Qua qué trinh ndy trong mot vai that bai? Va cubi cung, khi ching ta nhu mot to
chtrc quyét dinh budc di trén con dudng xay dung thuong hiéu, vay 1am thé nao dé

thuc hién dugc no?
2. Xay dung thwong hiéu la gi?
Van ton tai mot § tudng chung trong gisi thé thao, & d6 thuong hiéu can c6 1a mot

biéu tuong. Mdc du khia canh vét chat trong td chirc ctia ban (logo, giéy, cach nhan
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vién tra 101 dién thoai v.v...) la chia khoa, mdt thuong hi¢u phé bién hon va c6 dinh
nghia mot cach dﬁy dt nhu mét hinh anh dic biét va co lién két nhat dinh trong tam
tri nguo1 tiéu dung vé mot khia canh (san phém, dich vu) hoac mot ddi tuong (con
ngudi, to chirc). Thuong hiéu tao ra tri tudng twong va cé thé chi dao cac hanh vi

chung gitta cac khach hang véi nhau.

Khi 4p dung cho thé thao, dinh nghia nay c6 nghia 1a mot san pham hoic mot dich
vu nhu mot loai hinh thé thao (vi du: Bong rd) hodc mot su kién (Giai vo dich thé
gidi) hodc mot ngudi (Van dong vién), hodc to chic (Cau lac bo, Lién doan) c6 thé
duoc coi 14 mot thuong hiéu. Piéu dé ciing c6 nghia riang cac khach hang thé thao
nhén thac cac dbi tuong nay theo mdt cach khac.Vi vay, chia khoa dé tao ra mot
hinh 4nh trong tam tri cia khach hang va nhan thirc cia né s€ xac dinh gia tri
thwong hiéu ctia ban. Diéu nay c6 nghia 13 thuong hiéu dwa ra mot ddu 4n nhat
dinh, né tugng trung cho céac gia tri nhat dinh, cho mot hinh anh va danh tiéng, Vi

tri trong suy nghia ctia chung ta.
3. Thwong hiéu tai sao la quan trong?

Thuong hiéu 1a don gian hod kha ning phan biét san pham trong mét loat cac dich
vu. Ngay ca trong thé gidi thé thao, sd luong cung cép ciing ting 1én (vi du nhu sd
lugng cac moén thé thao méi ngdy cang ting). Do vay, tit ca cac loai hinh thé thao,
cac Lién doan va cau lac bg tim cach phan biét minh voi cac dich vu cia céc ddi
thil canh tranh khac. Trong mot thi trudng dong dac, nd s& cé nhiéu hon va s& kho
khan hon trong viéc phan biét cac dich vu dugc cung cap. Thuong hiéu cho phép co

mot ranh gidi rd rang cua cac dich vu cta cac doi thu canh tranh.

Mot thuong hiéu 16n cling cho phép chuyén nhuong thuong hiéu d6 cho cac san
pham moi. Piéu nay cho phép cac t6 chirc thé thao cung cdp cac dich vu va cac san
pham, day 1a co hdi cho viéc ting doanh thu. Mot t6 chiic ¢6 thuong hiéu 16n duoc
bao vé tt hon tir cac cudc khing hoang va tir nhitng tac dong ctia cac ddi tha canh

tranh.
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Trong thoi gian khing khoang va khé khan ho ciing dugc cung cip mot s tién nhat
dinh gitta cac khach hang, vi vy, nhitng sai 1am va bién dong cua thi truong khong
c6 tac dong 16n dén doanh sd ban hang cho cac to chirc thé thao véi mot thuong

hiéu 16n.

Mot thuong hiéu 16n cho phép t6 chirc xay dung duoc 1ong tin cta khach hang khi
ho da tin tudng vao thuong hi¢u va chat luong cua nd, vi du nhu vé cua cau lac bo
thé thao chuyén nghiép duoc ban ting 1én (d6i Manchester United FC, Montreal
Canadiens). BDay dugc xem nhu hién tugng cua thuong hi¢u “tin ngudng”, noi ma
gia tri ctia thwong hiéu tré nén qua cao trong tdm 1y ctia khach hang va rang anh 4y
hodc co Ay s& ludn trung thanh véi nd, bat ké két qua co dao dong hodc khung

hoang tam thoi.

Khéach hang sin sang tra mot gia cao hon cho cac san pham va cac dich vu duoc
cung cap, thuong hiéu cling tao ra su tin tudng va ni€m tin vao nd. That vay, mot
thuong hi€u 16n dua ra mdt bang chirng vé kha nang ctia minh cho khéach hang. N6

cho thay gia tri ctia hinh anh va uy tin cho nguoi mua.
4. Lam thé nao dé thyc hi¢n?

Mot thuong hi€u ro rang xac dinh duogc tat ca cac hoat dong tiép thi trong tuong lai
va do do viéc dai dién la mot cong cu quan trong dén viéc kiém soat va anh huong

td1 thi truong.

Quan ly thuong hi¢u 1a mot nhi¢m vu quan 1y thuc té o thé duoc dinh nghia la vi¢c
tim kiém cac chién luoc xay dung va nudi dudng thuong hiéu dé dat duogc loi thé

trong canh tranh.

Muc ti€u chinh trong viéc quan 1y thuong hi€u la dat dugc mot vi tri chic chin

trong tiém thirc ctia khach hang va tao ra duoc su tin tudng trong cong ching.

5. Qué trinh chién lwgc quan 1y thwong hiéu theo cac buéce khac nhau:
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£ N0 bit dau voi mot phan tich vé tai san hién hanh ctia mot t6 chirc thé thao hoic
mot co s¢. Pau 1a diém manh va dau 1a diém yéu clia ban so véi ddi thu canh
tranh, vé cac khia canh khac nhau nhu san phém, dich vu, cach td chtrc, nhan
vién...?

+* Tiép dén 1a ban nén tim hiéu xem diéu gi ban mudn va ban mudn thuong hi¢u
ctia minh duoc & mot vi tri nhu thé nao? Td chirc hodc san phém cua ban (vi du
nhu mot sy kién) la thé thao? Trong mdt gidi d4u, vi du n6é da duoc xéac dinh,
liéu ban ¢ mudn déy manh gidi d4u hodc tén cua doi bong. Uu diém cua viéc
day manh giai ddu 1a ngay ca khi mot trong nhitng doi bong dang gip khing
hoang, thi gia tri cta giai ddu van dugc gitt nguyén, ddy 1a mot diéu rat quan
trong cho mdt giai dau dugc quan 1y tot nhu NBA.

£ Cac diém tiép theo duoc xac dinh la thi truong ctua ban la gi. C6 mot thi truong
khu vuc, qudc gia hay thi truong qudc té hay khong? Sau d6, ban phai xac dinh
duogc ddi thu canh tranh ctia minh 13 ai trong thi trudng nay.

+ Duya trén phan tich ban dAu vé tai san cua ban, ban phai phan tich xem lam thé
nao cac ddi thu canh tranh cua ban c6 duge vi tri trén thi truong nay. Noi cach
khéc 13 ho 1am nhu thé nao dé khach hang cua ho cam nhéan dugc san phém cua
ho? Hon nita, ban can phai kham pha ra dugc noi nao ma ban c¢6 dugc vi tri ly
tudng trong long khach hang cua minh. Ban dd dinh vi duogc dya trén hai hoac
ba dic tinh. Nhimg dic tinh nay quyét dinh liéu khach hang c¢6 mua san pham
hay khong. Ban d6 chi ra cho ban thdy noi ma cac d6i thii canh tranh cua ban
dugc dinh vi, noi ma ban dugc dinh vi va noi ma ban dugc dinh vi tr quan diém
ctua khach hang.

£ Vi tri nay trong ban dd nén duoc dua ra ¥ tudng rd rang vé hinh anh thuong
hiéu va diéu nay nén dugc yéu cau. Muc tiéu 1a c6 dugc mot vi tri gﬁn nhét ¢6
thé dén mot vi tri 1y twong dugce khach hang xac dinh.

£ Muc tiéu tht hai, sau hinh anh thuong hiéu, 13 dé x4c dinh nhan thirc vé thuong
hiéu. N6i cach khac, c6 bao nhiéu nguoi trong thi truong dy tinh biét dén
thwong hiéu cta ban. Ca hai muc tiéu chién lugc sau d6 cé dugce chuyén thanh

hanh dong thdng qua tiép thi (san phadm cua chiang toi 1a gi, chlng t6i ban ¢
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mirc gid ndo, ¢ dau, va truyén thong s& 1am gi dé cho thwong hiéu cta ching ta

dén véi thi trudong thé gioi).

Str dung céac cong cu khac nhau cua tiép thi, ban c6 thé dam bao chéic chin réng tat
ca cac muc ti€u lién quan dén hinh anh thuong hi¢u va nhan thirc vé thuong hiu s€
déu dat dugc. Piéu nay doi hoi mot hinh anh thwong hiéu nhat quan du dinh s&
duoc dua ra tir tit ca céc cong cu khac nhau trong tiép thi. Vi vay, tat ca cac hoat
dong vé san pham, dia diém, gia ca va ca viéc xtc tién (truyén thong) phai phu hop

voi vi tri thuong hiéu du dinh.

Chung ta c6 thé thiy, xdy dung thuong hiéu 1a mot qua trinh ma néu duoc tinh toan
can than véi mot luong tai chinh dang ké dé co sy thanh cong cho td churc cua ban.
biéu quan trong la vi n6 budc to chirc ctia ban xem xét lai chinh minh va né budc
ban phai xem lai tat ca cac khia canh trong t6 chirc cua ban, dé cé suy nghi mot
cach tong thé vé diéu nay. Vi thuong hiéu cia ban can phai c6 y nghia. Ching ta
cling thay rang viéc thyc hién ddi véi tat ca cac qué trinh quan 1y don 1¢, ¢6 nhiing

don dit hang nén dugc can than coi trong.

Hay chic chan rang hinh anh ma ban di quyét dinh dé truyén dat thong tin phai o
rang trudc khi ban thyc su bat dau. Néu khong, thiét hai dang ké co thé sé xay ra,
diéu nay c6 thé s& rat kho khian dé khic phuc trong nhitng giai doan sau nay. Nhung
néu hinh anh ré rang va truyén thong c6 hiéu qua thi nhan thirc duoc tao nén s& cd

gia tri tuyét voi1 doi vol mon thé thao, cau lac bo hoac sy kién ctia ban.

Thu Ha bién dich (theo Sport Marketing and Management)
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Phén tich sw dnh huéng ciia thwong hiéu thé thao dén su phat

trién cuia cac quoc gia trén toan cau

Trong nhitng nim tré lai day, nhu cau xay dung thuong hiéu thé thao cia cic qudc
gia dang ngay cang gia ting. Nhiéu chién lugc canh tranh dé ddy manh thwong hiéu
da va dang dugc cac qudc gia xay dung va trién khai. Théng qua cac thuong hiéu
thé thao nén kinh té thé thao ngay cang phat trién gop vao su phat trién nén kinh té

chung cua cac qudc gia trén toan cau.

Néu nhin nhan trén gbc do kinh té, thé thao di dem lai cho cac quéc gia nhirng loi
ich hitu hinh va vo6 hinh nhu sttc thu hat khach du lich, cac cu dan, va cac nha dau
tu v6i chi phi thap. Thé thao cling gop phan kich thich su hung phan giita nhiing
VDV va khan gia, dong thoi thé thao c6 thé tuong trung cho ning luong, strc song,
va strc manh ciia mot qudc gia dang ndi 1én theo nhitng cach ma cac khu sinh thai
noi tiéng, cac bao tang va nhimg diém du lich vin héa khac khong thé c6 duogc.
Hon nita, canh tranh thé thao thiic ddy mdi lién két chung, trong d6 ngudi dan co

thé chia s¢ kinh nghiém, giai téa nhimng cing thing.

Thé thao thuong déng vai trd 1a mot phan trong ban sic cia mdi quoc gia. Cac
qudc gia d3 str dung thé thao nhur mot chién luoc dé ning cao thuong hiéu cta qudc
gia minh. Vi du, Schimmel (nim 2001) da nghién ctru cach thirc lam thé nao ma
thanh phé Indianapolis c6 thé chuyén tir mot thanh phd céng nghiép thanh mot
thanh phd du lich va thu hit kinh doanh thong qua viéc xdy dung cac co s thé thao
va t6 churc céac su kién thé thao; Kerr va Johnson (2005) da ching minh lam thé nao
ma thi trdn Bargo trd thanh "thanh phd dap xe ctua Uc”. Smith (2005) di nghién
clru cac trudng hop cua cac thanh phd Birmingham, Manchester, va Sheffield cing
nhitg cach thirc va sang kién vé thé thao di tac dong anh huong téi 3 thanh phd
trén; va Brown et al. (2002) d4 thao luan vé Thé van hoi Sydney va nhiing tac dong
ctia n6 dén danh tiéng ctia Uc. Trong tdm chung cta nhiing nghién cru nay ciing
nhu nhimg nghién ctru khac vé linh vyuc thé thao déu nham khai thac nhitng anh

hudng cua thé thao ddi v6i su phat trién va sy lan téa danh tiéng cua dia phuong
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do6, va tat ca chung da tao nén nhimg dong gop quan trong cho nhan thirc vé viéc

xay dyng danh tiéng cua dja phuong.
SU PHAT TRIEN CUA THE THAO VA DANH TIENG PIA PHUONG

Lich str cua cac nudc c6 danh tiéng thong qua thé thao duoc mang dau an boi két
qua cua nhimng tran ddu ngoan muc cing nhitng k§ xdo c4 nhan va diém khoi dau
déy hira hen. New Zealand dugc coi 1a mdt vi du rd nét nhat vé sitc manh tiém nang
trong moi quan hé giita thé thao va danh tiéng qudc gia. Trong nhitng nim dau thé
ky 20, New Zealand tao dugc danh tiéng boi All Blacks — mot doi bong bau duc
qudc gia. Poi ndy thudng xuyén di dén cac quan ddo ciia Anh dé tham gia céc tran

dau va déu gianh chién thang.

Trong bo dong phuc mau den véi biéu tugng cdy duong xi bac, ho bat dau xay
dung nén mot thuong hiéu thé thao cho quéc gia nay. Doi All Blacks tao mét hinh
anh riéng cho qudc gia minh va cho dén bay gio né van 1a mot phan cia ban sic
vin hod New Zealand. Poi bong bau duc nay khong chi 1a doi chién thing ma con
tuong trung cho tinh cach manh mé, doc lap, wva mao hiém cua dit nudc nay. Thé
thao c6 kha nang truyén cam xuc, suc canh tranh va su céng hién ma khong nd luc
nao khac c6 thé dat duoc, va doi All Blacks d3 trd thanh mot biéu tuong cua New
Zealand giéng nhu 1 mot thuong hiéu, mot tai san ma dan toc d6 xting dang co

duoc.

Nhiéu thanh qua twong tu cling da nd luc dat dugc trong nhiing thap ky vira qua,
v6i mot s6 qudc gia dat dugce thanh cong bén virng con qudc gia khac chi dat sy
cong nhan tam thoi. Vi dy, cac nudc Bic Au ndi tiéng vO1 moOn truot tuyét, mon
truot bang nghé thuat tdc do cia Ha Lan, va mon d4u vat sumo ctia Nhat Ban. Di
v6i qubc gia An Do va Pakistan, Cri-ké di tré thanh khong chi 1a mén thé thao ¢
vu thé ma con lam lu mo qudc gia chii nha Anh va gianh duoc nhiéu sy ¢6 vii cua
phan déng khan gia. Kenya duoc biét dén nhu 13 mot qudc gia vé bd mon Dién kinh
vao dau nhimg nim 1960, va cac van dong vién dién kinh huyén thoai da gianh

thfmg loi trong cac cudc Marathon tai Thé van hoi va cac su kién thé thao khac trén
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thé gidi. Tat ca cac qudc gia ndy déu gan lién véi nhimng thanh tich thé thao ciia ho
va theo cach nay hay cach khac tit ca déu duoc hudng loi. Du nguoi Kenya da
dugc hudng loi tir viée cic ngdi sao cua ho trd vé qué huong va dau tu vao trong
nuée, nhung ho lai khong thuong xuyén phat trién cac chuong trinh dao tao cac
mon thi ddu cua ho va ciing khong dau tu tién von ddy du cho thé manh nay nén da
khong khuyén khich va tao su cudén hat dbi voi cic van dong vién Pién kinh.
Nguoc lai, Na Uy d3 gin két tinh chuyén nghiép cta ciac mén thé thao mua dong
ctia ho nham khong chi dao tao ra cac ngdi sao thé thao ma con mo ra cac linh vuc

may mac va cac diém tham quan du lich.

Cong nghé va qué trinh toan cau hoa di tao ra su tiép can dbi voi cac qudc gia
thong qua thé thao, diéu ma chua ting xdy ra truéc ddy. Cau hinh cta cic mang
lu6i truyén hinh, internet, va cdc mang khong day trén toan thé gidi da bung nd, va
trong qua trinh d6 thé thao 1a mot trong nhitng nhan t6 16n nhat tao nén. Ca ngay
1An dém, ngudi hdm mo déu co thé xem hoic nghe thay doi bong yéu thich cua ho
di ho dang & bat ky dau trén thé gidi. Hon nita, nhiéu mon thé thao da tao dugc sirc
16i cudn rong rai khi chung di chuyén tir cac quéc gia truyén théng dén tat ca cac
noi trén thé gidi. NBA c6 ngudn goc tir Hoa Ky dang tham nhap manh mé vao
Chau Au, Trung Qudc, va hau hét cac qubc gia trén thé gidi. Bat ngudn tir Chau Au
va Nam My, FIFA di khong chi du nhip vao My ma con dua ra nhirng cam két
quan trong d6i v6i khu vuc chau A nham xay dung nén thuong hiéu thé thao trén

toan cau.

Ting duoc coi 14 mot moén thé thao cua giai cap thuong luu, mén Cricket dugc
truyén hinh trén toan ciu va nhu méot hé qua, mon thé thao nay da tao suc cudn ht
& nhiéu qudc gia chang kém gi cac cudc chay dua maratong truyén thong kéo dai 5
ngay lién. Hién nay, dé xay dung mot thuong hiéu thé thao thé gidi can t6i hang
tram ty do la, dién hinh chi tinh riéng Trung Qudc, mot qudc gia méi ndi, du doan

vao nam 2008 s& c6 mot thi truong thé thao 1én t6i 10 ty.

Maic du c6 sy mé rong ctia nganh thé thao nhung viéc dau tu vao co sé ha tang cua

thé thao va cac ddi tuyén van con la mot van dé chua dugc giai quyét doi véi nhieu
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qudc gia trén toan cau. V& mit ndy, van dé dau tu hau nhu lic nao cling & trong qua
trinh xem xét nghién ctru, va sy nghién ctru d6 ciing thudng dwa ra nhimg két luin
mau thuin véi nhau. Vi du, & Anh, c6 nhitng bang chimg cho thay viéc to chtic ra
cac su kién thé thao d3 dong gbép nhirng gia tri kinh té tich cuc cho viéc hoan thanh

nhitng muc ti€u kinh t€ xa hoi cia nudc nay.

Dbi 1ap v6i nghién ciru & Anh, & M§ hau hét moi cudc nghién ctru kinh té lai di
xem xét van dé tai chinh cong dugc dau tu vao co sé ha téng ctia cac doi thé thao
chuyén nghiép. Mot s6 thanh phd & My da gip nhitng rui ro vé tai chinh khi xay
dung cac san van dong c6 stc chtra rat 16n bang ngudn von cong cong. Chi tinh
riéng Minneapolis thudc bang Minnesota, mot thanh phd véi 5 triéu dan nhung c6
t6i 2 san van dong moi dang duoc xay dung véi chi phi tong cong 1én t6i hon 750
tri¢u do la. Kich ban nay duoc lap di lap lai tai cac thanh phé trén khép nudc My
cho t6i khi viéc xdy dung cac co sd thé thao dugc bung ra nhu ndm trén khip dat
nudc nay. Ké tir dau nhitng nam 1990, ¢ it nhit 25 trong sé 32 d6i béng thudc
Lién doan Bong d4 Qudc gia di nang cip cac san van dong cil ciia ho hodc xdy
thém cac san madi, 20 san bong chay madi1 da dugc xay dung va 24 doi bong chay
thudc Lién doan bong chay qudc gia da chuyén sang thi ddu tai nhimg “dau truong”
m&i nay. Trong cung thoi gian do, ¢o it nhat 50% cac chuong trinh thé thao, cu thé
la vé bong dé, ¢ cac truong dai hoc va cao déng da 1én ké hoach xay dung san van
dong mdi hodc cai tao mot cach co ban cac san hién dang sit dung. Xu hudng nay
tham chi con lan t&1 cd cac truong trung hoc & My, va chi tinh riéng trong ndm
2004 véi chi phi ude tinh dat 440 triéu do la danh cho viéc xay dung nhitng co s&

thi d4u thé thao méi.

Mic cho cac két qua nghién ciru kinh té c6 nhu thé nao, van c6 nhitng khoan dau tur
khong 16 vao linh vyuc thé thao. Tai sao & nhirng noi ndy ngudi ta sin sang chip
nhan rai ro hang triéu d6 la dé dau tu vao thé thao ma khong lwa chon nhitng nhu
cu mang tinh cdp bach khac? Cau tra 10i 14 vi nhitng loi ich vé thong tin lién lac va
su quang ba tiép thi dén véi moi nguoi, day 1a diéu ma cac co so thé thao 16n va
cac doi bong tré nén dang gia véi s tién dau tu. Néu nhu Minnieapolis khong co

nhirng d6i béng c6 tén tudi va khong c6 mot chuong trinh thé thao cap cao ¢ trudng
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dai hoc thi c6 thé noi rang tim nhin xa tréng rong ciia lanh dao thanh phd nay di bi
giam sit dang ké. Liéu chung ta c6 thé danh gia hét cac gia tri khi nd mang lai mot
hinh anh duoc yéu thich hodc mot danh tiéng dugc biét dén trén khip toan ciu hay
khong? Nhirng ddi bong nay c6 y nghia gi ddi véi mot cong ty dang can nhéc viée
chuyén dén Minneapolis? Gia tri ciia dong d6 la co thé duoc danh gia cao dén mirc
nao khi so sanh véi niém kiéu hanh va ty hao ctia nguoi dan cling nhu niém dam
mé ctia ho dbi vi cac mon thé thao d6? Gia tri sé 1a gi khi dudng nhu ngay nao két
qua chién thing ctia d6i bong chay cua thanh phd cir déu din xuat hién trén cac
b4o? Tt ca nhiing loi ich ma thé thao mang lai déu rat quan trong, nhung thudng la
nhimg loi ich v6 hinh, kho c¢6 thé miéu ta duoc, va c6 thé khong phai lic nao ciing
dong dém dugc. Nhitng mon thé thao da gop phan danh bong tén tudi cho céc ca
nhan va gia dinh ho, dén luot ho lai danh bong tén tudi ciia qué huong, dat nude

noi ho dang séng; mdi lién hé nay dudng nhu khong d& gi thay thé dugc.

NHUNG VAN PE CO BAN PE XAY DUNG THUONG HIEU THE THAO
CUA CAC QUOC GIA

1. Pding cai té chirc cdc sw kién thé thao la mét trong nhitng cdch dé ning cao
thwong higu thé thao ciia méi quéc gia ciing la cich dé quding bd hinh dnh dit

Nwdc dén ban bé thé gidi

Viéc td chirc ra mot su kién thé thao 13 cach thac tot nhat cia mot quéc gia dé
quang b4 hinh anh dat nudc minh. V& mat lich st cac qudc gia nhan thiy nhiing co
hoi nay 1a cach thirc dé giao luu vé kinh té, van hoa va y té cia ho, dong thoi 1a co
ho dé quang ba danh tiéng cua minh. Céc sy kién dién ra dinh ky nhu Thé van hoi
Olympic, World Cup hay cac su kién dién ra hang nim nhu mot giai dau golf
chuyén nghiép hay mot cudc dua. Trong cac truong hop dién hinh nhét, phai ké dén

1a Thé van hoi Olympic 2000 t6 chirc tai Sydney, Uc.

Mot vi du thuyét phuc khac vé nén tang su kién thé thao d6 1a quyét dinh cua chinh
phu Trung Quéc theo dudi dé try thanh chil nha Thé van hoi Olympic nam 2008, va

cudi cung ho d3 thanh cong. Ngudi Trung Qudc dd quyét dinh sir dung Thé véan hoi
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nhu mot cach thirc cho su phat trién chuyén dich tir mot nude thudc thé gidi thir ba
tré thanh mot nude cd nén kinh té thi truong tu do manh me. Pé thuc hién duge
diéu do, ho dang xay dung cac co so thé thao méi, co so ha tang giao thong cong
cong va mot cang hang khong voi chi phi 1én t6i 40 ti USD, mét con s vuot xa 12

ty USD ma nguoi Hy Lap di dau tu cho Thé van hoi vao niam 2004.

Nhitng nd lyc cua ngudi Trung Qudc nham tao danh tiéng thong qua thé thao con
16n hon chinh két qua ma Thé van hoi dem lai. Khe"tp dat nude Trung quéc, cac doi
tuyén va cac chuong trinh thé thao cip co so dugc to chirc nham myc dich tao ra
nhiing hat nhan xuit sic cta ho trong mot loat caic mon thé thao. Gi6i quﬁn vot thé
gidi di bi bat ngd khi Li Na, mét tay vot khong may tén tudi da vuot 1én gianh thi
hang cao tai giai ddu Wimbledon mé rong, day 1a két qua sau nhitng nd luc cia
Trung Quéc trong x4y dung thuong hiéu thé thao cua minh. Cong ty gidy Li Ning,
tur trudce to1 nay chi la mot mot ddi thu canh tranh yéu hon so véi Nike va Adidas
trong thi trudng gidy bong rd, da bat ngd day manh chién dich dau tu c6 quy mo
vao cac van dong vién bong ro it tim tiéng ctia My. Chién dich nay c6 vai trd nhu
mdt cude thach dau véi cac nudc nhu My va Pire, ma trong d6 Trung Qudc khong
chi tién hanh céac su kién thé thao ma con x4y dung cac san van dong, phat trién cac
van dong vién dat dang cap thé gidi va cung cap cho ho cac thiét bi thé thao mang
nhan hiéu riéng ctia qudc gia minh. Tt ca diéu nay déu bt ngudn sau xa tir chién

lugc xay dung thuong hiéu thé thao cua Trung Qudbc.

Mot loi thé nita ctia viée diang cai to chire su kién d6 1a co hoi cho cac qubc gia dau
tu nang cap co s¢ ha tang duoc thiét ké dé dem lai loi ich cho dat nudc sau cac su
kién thé thao d6. T4t nhién, bt ky mot sy kién thé thao ndao déu c6 nhugc diém, do
1a khi cac qudc gia chua chuan bi ky cang cho giai dau, thi s& c6 nhiéu van dé gay

anh huong x4u phat sinh, chang han nhu nhiing 15i chi trich vé cong tac to chic.

Hon nita, mot sd quéc gia chéng han nhu Hy Lap, lai nhan th?iy cac khoan dau tu
vao cac co sé ha téng khong 6n dinh vé& mat tai chinh hodc khong dugc sir dung

trong tuong lai. Chinh vi vAy doi hoi phai xem xét mot cach can trong bt cir mot
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co hoi ndo, danh gia va phan tich nhiing diém manh - yéu theo nhiing cach nhin

nhén thyc té.
2. Nang cao thanh tich VDV, dpi tuyén

C6 hai loai nén tang d6i tuyén khac nhau, bao gdm céc doi tuyén do tu nhan so hiru
la nhitng do1 dugc dat theo tén mot dia danh va doi tuyén quéc gia duoc quan 1y boi
chinh qudc gia d6. Pdi voi bat ky loai nao, thi qudc gia hay dja phuong thudng cé
nhiém vu phdi hop véi nhau trong viée xay dung céc trung tim thé thao, tham gia
vao cac chién dich quang ba chung, va thiic ddy mdi quan hé sao cho cac ddi tuyén
c6 dugc moi trudng than thién. Trong nhiéu truong hop cac doi tuyén di vuot qua
ca danh gidi tu nhan va tré thanh stc thu hit dbi véi nganh du lich, giéi kinh doanh

va nhiing cu dan tai noi do.

Nhirng vi du dién hinh nhu: d6i Yankees cua New York, M¥§ va doi Manchester
United ctia Anh 1a nhiing biéu tuong gitup xdy dung danh tiéng cua cac thanh phd
nay vuon ra tam quéc té. Poi bong Manchester United di trd nén ndi tiéng toan cau
v6i khoang 75 triéu c6 dong vién hAm md trén toan thé gisi (Scott, 2006), diéu nay
mang lai cho thanh phd mét hinh anh dep, su thu nhép cao, va nhimg déng gop cua
cac ngdi sao cho thanh phd qué huong cua ho. Cac doi bong khac nhu Chelsea va
Real Madrid cling dang theo dudi mét chién luoc tuong tu va dang tao ra strc hut
toan cau thong qua cac ngdi sao va cong nghé danh bong méi cua ho. O cac thanh
phé nhu Toronto va Montreal ciia Canada, cic cau lac bo khac con cau chuyén
nghiép nhu Maple Leafs va Canada - 1 nhimg d6i bong c6 s6 lwong vé duoc mua
nhiéu nhat tai cac thanh phd d6; nhitng tran ddu d6 khong chi tao sirc hut cho giai

dau mua dong ma con trd thanh ban sac quan trong doi véi ban than quoc gia ho.

Cac doi tuyén do tu nhan quan ly da déy manh céc chién dich thu hat 16n tai mot sd
thanh phé. Trong nhiing ndm dau cua thé ky 20, cung véi viée coi ddi bong nodi
tiéng 12 mot tai san, thi sy phat trién cia truyén hinh va su chi trong ngay cang ting
d6i véi strc thu hut ctia nganh du lich 12 mot yéu t6 trung tdm trong qua trinh xay

dung danh tiéng cua qudc gia. Nghia vu xay dung cac sin van dong, nhitng con
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duong va bo sung thém cac co sé tap luyén noi chung dugc xem nhu 1a mgt phan

cta nd luc xay dung thuong hiéu tong thé.

Trong khi cac nha quan 1y c6 rat it quyén kiém soat dbi voi viéc quan 1y mot doi
bong tu nhan, thi mot chién luoc dang ndi lén 1a tao thuong hiéu cho céac doi tuyén
qudc gia thi dau rong rdi nhu thé ho 1a cac d6i bong thudc cac doanh nghiép tu
nhan. Vi du, doi bong da qudc gia Brazil da tré thanh mot nén tang chinh cho qudc
gia nay, gbp phan gidi thiéu nén vin hoa ciia minh t6i nhitng vi khach du lich tiém

nang, cac cu dan, va cac nha dau tu.

Trong thoi gian World Cup 2006, Lién doan bong da Brazil da dua ra mot giai dau
c6 tén goi “Cap Vin héa” — (Copa da Cultura), sitr dung doi tuyén nhu 1a mot cong
cu dé gidi thi¢u vé ngh¢ thuat, phim anh, va cac linh vuc khac cua nén van hoa
Brazil. Culture Cup ciing muon hinh anh cyu danh thi huyén thoai bong da quoc
gia Pele 1a biéu tuong cho thé thao, nét hoa my va vii diéu xam-ba cua Brazil.
Trong vi du nay, nguoi Brazil dang tdn dung hinh anh va thanh qua ctia ddi bong

quoc gia dé quang ba tdi cac thi truong tiém nang vé dat nude va van hoda cia ho.

Poi bong qubc gia Ghana véi cac ngdi sao da mau da dem lai 4n tuong boi phong
cach va kha nang choi bong ciia hg & World Cup 2006, day 1a mdt truong hop khac
clia nén tang doi tuyén. Nguoi dan Ghana dan mat vao chiéc mdy thu hinh cia ho,
khi toan bo dat nudc nay dimg moi thi dé theo ddi doi bong cia ho thi dau véi cac
cudng qudc bong da thé giéi nhu Brazil, Cong hoa Séc, Y, va M. Qubc gia nay
xuat hién trén céc kénh truyén thong toan cau cing voi nhimg cau hoi dit ra cua

hang triéu nguoi trén thé gidi.

Ghana véi dan s6 khoang 22 triéu, trong ¢6 hon mot phan ba khong c6 kha ning
kiém duogc 1d6 la mdi ngay dé sinh sdng nhung da bat ngd tré thanh mot diém sang
vé thé thao trén thé gigi. Piéu dang ndi & day 1a, mot quoc gia nhu Ghana chi yéu
tham du cac giai thé thao cap khu vuc bat ngd duoc ting 1én cip thé gidi ngay o 1an
dau tién tham dy, va két qua thanh cong trong World Cup ctia ho dé cho thiy ho di

c6 mot budc nhdy vot vé tam nhin xa tréng rong. Vi dy, to thé thao Graphic (thé
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thao d6 hoa) da duoc Tap doan truyén thong Graphic Ghana xuit ban hai s mot
tuan, s trang ting tir 12 1én 24 trang, xuat ban luu hanh ciing ting gip doi, va trd
thanh to bao chinh cta tap doan nay; to Daily Graphic da tdng 40% trong linh vuc

quang cdo, tat ca déu nho vao thanh tich cua d6i Black Stars.

Albert Sam, phat ngon vién cta hing di néi vé nhiing tac dong anh huong cia
Black Stars nhu sau: “T6i nghi rang chung t6i chic chin s& dat dugc cac muc tiéu
dé ra va diéu d6 co nghia 1a cong ty s& dat duoc nhiéu doanh thu 16n hon, co hoi
viéc lam s€ md rong hon, cac dich vu di kém cling nhu diéu kién 1am viéc cta cac
nhan vién ciing s& t6t hon” (Dovi, 2006). Minh chtng cua Tap doan Truyén thong
Graphic thé hién tiém ning rd rang ma thé thao dem lai cho mét qudc gia, tham chi

ngay ca mot quoc gia nghéo kho.

Culture Cup ctia Brazil va d6i tuyén bong d4 ctia Ghana 1a hai truong hop dat dugc
két qua cudi cing vo cung quan trong tir chién lugc quang ba hinh anh qudc gia
thong qua thé thao. Brazil c6 mot chién luoc thé thao chuyén nghiép véi su két hop
giita cac VDV, cau thi tai ning va mot sb biéu twong vin hoa ciia qudc gia minh.
Trong khi Brazil 1a mot quéc gia ¢ sic manh vé kinh té xép vao danh sach thir
hang trén thé gidi, thi vAn c6 cac qudc gia ¢6 nén kinh té chua phat trién dang tiép
tuc st dung thé thao nhu mét cong cu xay dung danh tiéng dé thay ddi hinh anh dét
nudc. Ghana 1a mot trong sd nhitng quéc gia d6 véi cac ngudn luc thua xa so voi
Brazil va nuéc nay ciing dang phai d6i mat véi cac kho khin nghiém trong hon so
v6i cac nude mai ndi khac. Tuy nhién, trong giai bong da World Cup nam 2006,
qudc gia ndy méi biét dén sitc manh kinh té c6 dugc tir thuong hiéu thé thao va
hién nay quéc gia dang xay dung nhitng co ché mang tinh hé théng dé tan dung sirc

manh do.

3. Ha ting co sé thé thao la mét trong nhitng yéu té quan trong dé xiy dung

thwong hiéu thé thao

Thanh cong dau tién ciia Céc tiéu vuong quéc A Réap dy an phat trién cé tén 1a

Dubailand vé6i kinh phi 1én t6i 5,7 triéu d6, trong d6 bao gom thanh phé thé thao
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Dubai. Su ndi bat nhat ciia Dubailand 13 thanh phd thé thao Dubai dugc thiét ké
trén dién tich hon 50 triéu feet (1 feet bang 0,3048m), du an 2,5 ty USD nay dai
dién cho mot sy két hop hai hoa chua timg thy gitra thé thao. Thanh phd thé thao
Dubai d3 dugc dinh 15 bdi cdc mon thé thao va cac ké hoach st dung cac su kién va
cac van dong vién cua ho dé quang ba dén cac cu dan, khach du lich, va cac nha
dau tu. Ngoai bon san van dong thé thao con c¢é cac trung tim mua sim, khu chung
cu cao téng, khach san, hoc vién dao tao,co s0'y té thé thao, va cac khu gidi tri dua

trén chu dé thé thao.

Thanh phd Dubai khong phai 1a du an thé thao dau tién cua tiéu vuong qudc niy.
Trong thap ky qua, Dubai da tr&d thanh chu nha céc sy kién nhu Dubai Desert
Classic, giai vo dich Tennis Dubai, Dubai Rugby Sevens, va nhiéu cudc dua xe, dua
ngua quoc té. Két qua 1, Dubai dd c6 thé ching minh vi thé ap dao trong cudc
chién gianh thuwong hiéu quéc gia ddy canh tranh dé khong chi nham dan hoan thién
hinh anh cta Dubai tré thanh trung tim thé thao ¢ Trung Pong, ma con 1a trung

tam thé thao cua thé gioi.

Strc manh cta cic ngdi sao giit vai tro quan trong d6i voi thanh phé thé thao Dubai.
Céac van dong vién, cac doi tuyén va cac lién doan dang cap thé gidi dong vai tro
nhu 13 cac hat nhin cua cac co so thé thao ndy. Thanh phd Manchester United, 6ng
Butch Harmon - HLV Golf, va 6ng David Lloyd - HLV Quan vot da dau tu vao cac

hoc vién dao tao & Dubai.

Phuong thirc tao thwong hiéu thé thao ctia Dubai chinh 1 x4y dung cic co s& thé
thao, b sung thém nha & va tién nghi cia mdt thanh phé hién dai, st dung suc
manh cta cic ngoi sao thé thao dé két ndi tat ca cac yéu td do c6 thé dem lai su
phat trién va d6i méi trong x4y dung thuong hiéu dia phuong gin lién véi thé thao.
Trong khi Dubai ¢6 cac ngudn lyc dé dau tu vao mot thanh phd thé thao, thi no van
¢6 thé 1am hinh miu cho cac nude it tiém ning hon hoc tap theo. Nhiéu qudc gia c6
lich sir thé thao 1au doi véi loi thé vé co sé vat chat va phat trién k§ ning co thé tro

nén noi tiéng nhu 1a mot trung tim thé thao.
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Muc dich viéc trinh bay ba chién luge ¢ ddy nham cung cip cho qudc gia nhing
kha ning xdy dung thuong hiéu thé thao, thong qua thuong hiéu thé thao nay dé

phat trién nén kinh té cua dat nudc.
QUAN PIEM VE THUONG HIEU THE THAO

Dbi véi cac qudc gia 1a cac ung vién cho qua trinh x4y dung va phat trién thuong
hiéu thé thao, c6 ba van dé ma ho can phai giai quyét: quan diém vé thuong hiéu,
co sé ha téng, va su quang ba. Cho du do l1a nén tang su kién, doi tuyén, hoac quéc
gia, thi tAm quan trong cia nhimng van dé nay 1a nhu nhau d6i v6i bat ky quoc gia

nao quan tdm dén viéc xay dung thuong hiéu thé thao.

MJi qudc gia phai suy nghi vé thuong hiéu thé thao ctia minh nhu 14 mot nhan
thie, va can phai dam bao réng thuong hiéu do sé ton tai lau dai va c6 mot thi

truong tiém nang.

Nhan thtc & ddy phai phan anh dugc muc tiéu ciia qubc gia va nhitng gi nd ¢ thé
cung cap mot cach hop 1y. Co nhiéu kha nang Thai Lan s& lya chon y tuong xay
dung san Golf hay Quyén anh thay vi bd mon Khic con cau trén bang. Tuong tu
nhu vay, Phan Lan quyét dinh lya chon mot ké hoach quang ba thuong hiéu ti mi
dé tro thanh mot doi choi chinh trong giai ludt song thé gidi, didu nay khong chi

doi hoi qué nhi€u ngudn lyc ma con doi hoi phai co cau lai nhitng h¢ thong hién cé.

Ngoai ra, néu mot qudc gia co dan sb thap, thi s& khong thiét thuc dé quoc gia do
c6 thé canh tranh hang loat cic mén thé thao vdi cac nude 16n nhu My va Nga. N6
s€ 1a hiéu qua hon khi dua ra nhitng lya chon va phat trién mot linh vuc thé thao

pht hop véi nhitng qubc gia do.

Uc 1a mot trudng hop dién hinh trong viéc phat trién va duy tri mot thwong hi¢u thé
thao. V6i khi hdu 4m ap va hau hét dan sb sdng va lam viéc & dai duong, chinh vi
vay ngudi Uc da chi trong vao ké hoach xay dyung thuong hiéu thé thao voi viéc
dao tao cac VDV Boi 16i, Lan, Béng nudc va Ludt song. Vi thuan 1gi vé vi tri nhur

vay di gitip Uc khong chi c6 thé manh trong cac mon thé thao dudi nude trong thoi
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dai toan cau ma con la mot diém du lich hap dan do6i véi cac du khach ham mo cac

mon thé thao do.

Yéu td thir hai trong luan diém vé thuong hi¢u thé thao d6 1a su hiéu biét va su sin
sang dau tu vao co sd ha tang thé thao. Trong bdi canh nay, co s ha ting thé thao
khong chi 13 cac co s thé thao va giao théng van tai ma con 1a kha ning cung cap
cac co cu va to chirc dé san sinh ra cac tai ning thé thao dé xay dung thuong hiéu
thé thao & tat ca cac cip do. Trong lich str, cic qudc gia thanh cong nhat déu c6 cac
chuong trinh ddo tao tai nang thé thao cho thé hé tré ctua nude d6. Trong sb d6 rat
nhiéu chuong trinh dao tao duogc bat dau tir cép tiéu hoc véi sy huan luyén dao tao

c6 h¢ thong, cung véi sy ho trg manh mé tur cac bac phu huynh va cong dong.

Céc nudc nhu Canada va Nhat Ban da xay dung cac co so ha téng thé thao hién dai
cho cac mon thé thao nodi tiéng cta dat nudc ho. Mot s6 truong hop khac, du thiéu
cac co s¢ dao tao va cac trang thiét bi thé thao hién dai, dién hinh nhu Ghana, thi
nhitng dira tré cta nudc nay da bong tai nhitng bai dat trong khong giong nhu
nhiing san bong d4 khac vdi nhitng qua bong thuong tir nhiing trai cay. Cho du
duogc thiic day boi to chirc hay nén vin hoéa, thi chic chin ring cac qudc gia 46 déu
c¢6 nhan thic vé qua trinh phat trién gidi tré va duy tri su gan két giita Chinh phu,

truong hoc, cha me, va téng 16p thanh nién.

Han Qudc 13 qudc gia dat dugc két qua tir viée phat trién co so ha tang thé thao dé
xay dung thuong hiéu thé thao ctia minh, qudc gia ma gan ddy da tré thanh nude
hang dau trong bd mon Golf chuyén nghiép danh cho nit. Nam 1998 Pak Ri Se bat
ngd gianh chién thing tai Giai vo dich cac Hiép hoi Golf chuyén nghiép nir
(LPGA) va giai v6 dich nit mé rong to chirc tai My. Két qua nay di gop phan day
manh mbi quan tam cua phu nit Han Quéc dén bo mon thé thao nay, déng thot
quang ba hinh anh toan cau cho qubc gia méi ndi nay. Van dé ¢ day la dat nudc
nay lai khong tan dung céc tay Golf da thi ddu thanh cong clia minh bang viéc xay
dung va hd trg mot co sd ha tﬁng san golf. Choi golf & Han Quéc la xa xi va la mot

hoat dong ma chi c6 gidi thugng luu nudc nay tham gia.
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Hau hét cac tay golf tré tudi va tai nang Han Qudc phai tap luyén trong mot pham
vi eo hep va phai dén mot nude khac néu ho mudn thuce hanh céc k¥ nang cua ho
trong mot khoa hoc thuc su. Hau qua la, Han Quéc khong phat huy ti da nhiing g1
thé dé xdy dung thuong hiéu thé thao cua qudc gia minh. S& 1a hiéu qua hon khi
qudc gia ndy can nhic viéc phat trién nhitmg VDV Golf ctia minh bang cach hd trg
thém kinh phi tap luyén hodc cho cac khoéa dao tao do nha nudc to chic cling nhu
xay dung cac co s thé thao Golf trong nude dé co thé boi dudng va phat trién cac
Golf tha Han Quéc phuc vu cho céc giai dau quéc té. Han Qudc c6 mot sb céc tay
Golf tai ning nhat trén thé gidi, nhung qubc gia nay da dé 16 mat co hoi xay dung
hinh anh dat nudc va thu hat cac du khach, nha dau tu, va nguoi dan vé mot dat

nude dugc biét dén nhu 1a mot trung tam thé thao Golf qudc té dinh cao.

Yéu t6 cudi cung 13 su quang ba. Sau khi phat trién ¥ tuéng va thiét 14p co sé ha
tang thé thao, cac thuong hiéu thé thao qudc gia phai duoc tung vao thi truong.
Trong nhimg nim trudc ddy, cac kénh lién lac cua cac hing truyén théng 16n, cac
hoat dong quang céo, va moéi quan hé cong chung thuong qué tén kém ddi voi

nhirng qudc gia mai noi.

Ngay nay, c6 nhiéu cach cach thic rat sang tao va khong may ton kém dé tiép can
thi truong. Vi du, cic qudc gia c6 thé tin dung nhimg loi ich va gia tri cua cac
phuong tién truyén thong méi va két hop nhitng uu diém d6 vao ké hoach xay dung
thuong hi€u cua hg. Céc trang web, podcast, va cac trang blog 1a mdt lya chon cé
chi phi thap cho cac qubc gia dé quang ba dén cac ddi twong muc tiéu va lan dau
tién cac qudc gia mdi ndi co thé quang ba hinh anh, muc tiéu dé ra va sy thich hop

cua hoat dong do dén thi trudong toan cAu.

Mot kha ning khac dé co thé dat duoc diéu do, d6 1 cac qubc gia c6 thé tap trung
vao viéc thu hat dau tu nudc ngoai tr cac giai d4u do khu vuc hodc lién doan thé
thao thé gidi t6 chirc. Tat ca cac thuong hiéu thé thao 16n dang sin sang truyén di
nhitng hinh anh thé thao ctia ho. Vi dy, Hiép hoi Bong r6 Qudc gia (NBA) véi cac

giai dau xuyén quoc gia, ho da di ra nudc ngoai lam cac nhiém vu quang ba cho
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cong dong, dong thoi ho cling da xay dung duoc hinh anh cia NBA va cac qubc gia

ma ho dén thi dau.

Quéc gia moi ndi Jamaica 12 mot vi du cua viéc di tan dung sy quang ba doéi tuyén
ctia minh trén trudng qudc té. Tén tudi ctia qudc gia nay di duoc biét dén nhiéu tai
Thé van hoi Olympic mua dong & Calgary nim 1988 khi Jamaica cir mot doi tuyén
dén tham gia tranh tai. Vén duoc thoi thuc bdi mot vién canh dudng nhu 1a diéu phi
ly - mot doi trugt bang nghé thuat dén tir mién khi hau nhiét d6i - qudc gia nay
mong muén tré thanh mét dién hinh cta sy d6i méi, diéu ma ho nhan théy can phai
kién tri theo dudi. Két thuc Thé van hoi nim d6, Jamaica dimg & cudi bang xép

hang, nhung chinh sy phi 1y trong qua trinh lya chon mén thé thao d¢é thi dau.

Kha ning phat trién va thuc hién thanh cong viéc quang ba danh tiéng qubc gia
duoc thuc hién thong qua thuwong hiéu thé thao doi hoi phai c6 ké hoach chuan bi
mot cach ky ludng va mét chién lugc khon ngoan trong qua trinh trién khai ké
hoach dé. Trong cac giai thé thao qudc té, chiing ta ludn gip nhiing truong hop ma
mot van dong vién hay doi tuyén khong may tén tudi dén tir mot qudc gia khong
may danh tiéng nhung lai gianh dugc HCV Olympic & bd mon dau vat hay mon

bong bau duc qudc té.

Diéu nay co thé duoc mo ta nhu nhitng khoanh khéc tao danh tiéng, diéu ma vé mat
lich sir chiing tr& nén rét ¢ gia tri trong viéc tao ra mot danh tiéng tiém ning thong
qua cac hoat dong thé thao. Béng khoanh khic tao danh tiéng do, mdt van dong
vién hay mot doi tuyén co thé dua tén tudi clia dat nudc minh dén véi sy cha y ciia
cac phuong tién truyén thong trén toan thé gidi, tao ra hinh anh dep trén toan ciu

ma hau hét cac diém hap dan khach du lich hodc kinh doanh khong thé mang lai.

Thach thic d6i voi cac nha quan 1y thuong hiéu thé thao 1a phai biét tan dung
nhirng khoanh khéc tao danh tiéng va thuong hi¢u. Tuy nhién, quan trong hon, ho
phai chuin bi mot chién luge thé thao 1au dai va trong tam la nhiing khoanh khéc
tao danh tiéng, cing voi viéc phat trién co sé ha tang, va quang ba hinh anh qudc

gia.
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KET LUAN

Xu huéng phat trién cua thé thao dang dién ra khi ma cac nudc di san sang dau tu
vao cac doi tuyén, cic mén thé thé thao, dic biét 1a cac ngodi sao thé thao nham tao
ra thuong hiéu cua ho. Tuy nhién, trong hau hét cac truong hop, nhiéu noi méi chi
la dang bat dau phat trién co so ha téng dé hd tro viée xay dung thuong hi¢u dua
trén thé thao va dang tim kiém su két hop cua céc chién lugc dé thuc hién cac gidi

phap d6i v6i thé thao mot cach hiéu qua.

Bai viét ndy di dé xuét ba nén tang co s& dé xay dung thuong hiéu thé thao: sy kién
thé thao, doi tuyén thé thao, va qudc gia t6 chirc cac hoat dong thé thao. Mot qudc
gia c6 thé ap dung dong thoi ca ba nén tang, nhung d6i véi nhitng quéc gia co
ngudn lyc han ché thi nén tap trung vao phat trién timg nén tang. Piéu nay dic biét
quan trong vi trong thi trudng toan cau ngdy cang canh tranh, su lua chon c6 gidi

han 1 rat quan trong cho su thanh cong cua thé thao.

Viéc xay dung thuong hiéu thé thao cho mot qudc gia trong thi trudng canh tranh
nay khong phai 13 viéc dé dang. Trong mot méi trudng ludn bién dong, cac dé xuat
xay dung thuong hiéu thé thao 13 mot thanh phan quan trong hodc 1a mot giai phap

bo sung c6 gia tri doi véi vige xay dung thuong hi€u tong thé cia mot quoc gia.

Hai Yén bién dich (theo www.regional-studies-assoc.co.uk)
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Danh sach top 10 nhirng thwong hiéu thé thao cé gia nhat theo
xép hang ciia Forbes (cAu lac bd, van dong vién, giai thi dau,

hang san xuat)

Danh sich top 10 ciu lac by thé thao cé gid tri thwong hiéu cao nhit trén thé

gioi

Con sb thong ké dudi day chi 13 gia tri thuong hiéu, chir khong phai 13 gia tri thuc
té cua cau lac bd. Forbes miéu ta né mot cach cu thé nhu 1a “Mot phﬁn gia tri cua
cau lac b, khong thé xem 1a gia chao cho thi truong va ddi tac”. Vi vay ban s€
khong thé mua dugc cau lac bo Real Madrid voi gia 245 triéu USD néu nhu ban ¢6

du dinh 1am diéu do.

1. Man Utd 270 triéu USD
2. New York Yankees 266 triéu USD
3. Real Madrid 245 triéu USD
4. Dallas Cowboys 208 tri¢u USD
5. Bayern Munich 200 trieu USD
6. Arsenal 195 triéu USD
7. Milan 175 triéu USD
8. Barcelona 170 triéu USD
9. New York Mets 159 triéu USD
10. Boston Red Sox 157 triéu USD
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Danh sdch top 10 vin dong vién cé gid tri thwong higu cao nhit trén thé gidi

Ciing giébng nhu Top 10 cau lac bd & trén, con sb théng ké dudi ddy khong phai 1a
gia mua ban. Forbes miéu ta nd nhu 1 “Tong gia tri vuot troi clia cac hop dong tai
trg ma van dong vién dat dugc so v6i ddng nghiép cung trinh d6 cia anh(co)ta”.

Day chinh la gia tri thuong hi€u ma cac hang tai tro tra cho van dong vién.

1. Tiger Woods 82 triéu USD
2. David Beckham 20 triéu USD
3. Roger Federer 16 tri¢u USD
4. Dale Earnhardt Jr 14 triéu USD
5. LeBron James 13 triéu USD
6. Kobe Bryant 12 tri¢u USD
7. Phil Mickelson 10 triéu USD
8. Maria Sharapova 10 triéu USD
9. Tony Hawk 9 tri¢u USD

10. Jeff Gordon 8 tricu USD

Danh sdch top 10 gidi diu cé gid tri thwong hiéu cao nhit trén thé giGi

S liéu nay dya trén tong ngudn thu tir truyén thong, tai trg, luong vé va hang hoa

ban ra trong timg ngay cua giai dau
1. Giai Bong bau duc nha nghé My (Superbowl) 420 trigu USD

2. Olympic Mua he 230 triéu USD
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3. World Cup 120 triéu USD
4. European Championships 110 tri¢u USD
5. Giai Bong chay nha nghé My (MLB) 105 triéu USD

6. Giai dua xe Daytona 500 (500 dam = 804.7 km) 100 triéu USD
7. Olympic Mua Dong 93 trigu USD

8. Ttr két Bong R nam cuia Hiép hoi Thé thao Trudng hoc Hoa Ky (NCAA Men’s
Final Four) 90 triéu USD

9. Giai si€u sao Bong chay My (MLB All-Star Week) 75triéu USD

10. Giai dua ngua Kentucky Derby 67 triéu USD

Danh sdch top 10 hiing sin xudt dung cu TDTT ¢4 gid tri thwong hiéu cao nhit

trén thé gigi

Pay 1a nhimg hing tap trung ngudn tai chinh khong 16. Bang nhiéu phuong cach,
day chinh la noi tao ra gia tri thuong hi¢u ctia cac van dong vién, giai d4u va cau
lac bo. Forbes da xép hang gia tri thuong hiéu dua trén tong gia tri thuong mai cua

cac hang dva trén danh ti€éng cia minh.

1. Nike 10,7 ty USD
2. ESPN 10,5 ty USD
3. Adidas 7,3 ty USD
4, Gatorade 6,4 ty USD
5. Reebok 2ty USD
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6. Sky Sports

7. EA Sports

8. Under Armor

9. YES Network

10. IMG

1,3ty USD

770 triéu USD

530 triéu USD

525 triéu USD

400 triéu USD

Vin Anh bién dich (theo www.theoffside.com)
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Hang héa thé thao toan cau

Hang héa hoat dong toan cu phirc tap hon nhiéu trén thi trudng dia phuong. Dé co
thé thanh cong, thi truong thé thao toan cdu can tinh toan dén sy khac nhau giita
vin hoa khach hang dia phuong véi thi trudng ban dia. Pdi véi kinh doanh thé thao
thi diéu nay c6 thé phuc tap hon, vi hau hét cac tén tudi (nhu ciu lac bd va to chire
kinh doanh) déu duoc ung ho va gin bé v6i dia phuong. Pé tranh nguy co mat di
su ung ho cua dia phuong do hoat dong trén pham vi toan cau, hau hét cac doi
tuyén da xép hang céau lac bd cua ho theo cac mirc do khac nhau: dia phuong, quéc

gia va toan cau.

Truyén thong moi di dong vai tro then chdt dbi vai tién trinh toan cau hoéa hang
hoa thé thao. Nhitng cong nghé méi da lam cho viée tiéu thu hang hoa va san pham

thé thao trén toan cau dé dang hon.

Do su toan cau hoa va gia tang thuong mai & cadc quoc gia khac nhau, vai co hoi
moi cho tai tro da xuat hién. Pong thoi, cac nha tai trg nudc ngoai s€ bat dau dén

v6i cac lién doan thé thao dja phuong.

Quang cao hang hoéa trén toan thé gidi 1a mot hoat dong quan trong c6 nhiéu thay
d6i khac nhau. Pé dat duoc thanh cong, cac chuyén gia thi truong can tinh toan
duoc sy khac nhau vé xa hoi va vin hoa. Tuy nhién, sy hién dién cta cong nghé
m&i trong cac san phim moi cling gdp phan quan trong trong viéc quang ba ching

ra khip thé gioi.

Hong Hanh bién dich (theo www.ezinearticles.com)
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Kinh doanh ban quyén trong linh vuc thé thao

Ngay nay, ban quyén trong linh vic thé thao 13 mot trong nhitng mang phat trién
nhat ctia nganh cong nghiép ban quyén toan cau. Quy mé ciia nén cong nghiép ban
quyén thé thao toan cau wdc tinh xdp xi 17.5 ti 46 la My, chiém 11% nén cong

nghi¢p ban quyén toan cau.

Khai ni¢m ban quyén trong thé thao xuat hién lan dau tién tai Rome c6 dai noi cac
VDV dugc tra tién cho viéc sit dung hinh anh cta ho trén cac san pham ban ra tai

dau truong Maximus.

Giai Bong da qudc gia 1a sy kién thé thao dau tién dugc sir dung cho chwong trinh
ban quyén dién hinh nim 1963. Hién nay, hinh 4nh ban quyén duoc st dung & hau

hét cac giai dau, cac sy ki¢én, cac CLB va cac to chure thé thao.

Tham chi, cac truong Pai hoc va Trung hoc tai nhiéu qudc gia ciing sir dung
chuong trinh ban quyén 14 ngudn thu cha yéu. Chinh vi vy, yéu t6 can thiét d6i voi

nha quan 1y thé thao 1a phai hiéu dugc ban chat ciia van dé ban quyén.

Van dé ban quyén cé thé duoc hiéu 1a quyén dugc sir dung hinh anh hodc biéu
trung hodc tén ciia mot VDV hodc mét sy kién, mot doi tuyén, mét t chirc. Theo
Lehu, mdt ban quyén 1a “trach nhiém cu thé cua mdi td chirc, diéu kién va g161 han
str dung ciing nhu tién ban quyén phai tra cho bén so hitu dua trén gi6i han sir dung

ban quyén”

Ban quyén 1a mot quy trinh trong d6 bao gém hai phia, bén mua va bén ban ban
quyén. Bén mua dugc quyén st dung tén, biéu trung hodc hinh anh cia bén ban

dong thoi bén mua cling ¢ nghia vu phai trd phi cho cac quyén lgi néu trén.

Ban quyén duoc st dung bdi bén mua dé ching t6 su khac biét giita san pham ciia
minh vo1 cac san phém cung loai khéc trén thi truong. Nhu vay, cé thé théy viéc

kinh doanh ban quyén mang lai loi nhuan cho ca bén ban 1an bén mua ban quyén.
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Tai My, viéc kinh doanh ban quyén thé thao 13 pho bién tai cac giai thé thao chuyén
nghiép va danh tiéng nhu NBA, NFL, MLB, NHL va NASCAR. Tuy nhién, tai cac
gidi ¢6 quy mo nho hon nhu Major League Soccer, kinh doanh ban quyén thé thao

cling duoc cho phép.

Mot vi du vé giai Vat thé gidi mang tinh giai tri thi 1/5 ngudn loi nhuan 14 tir viéc
kinh doanh ban quyén thé thao. Cac CLB Bong d4 ¢ Chau Au 1a vi du dién hinh vé
viéc huong loi tir viéc kinh doanh ban quyén thé thao. Loi nhuan tir viéc kinh
doanh ban quyén ciing gitip cho giai ddu hodc doi bong duy tri dugc hoat dong

cling nhu “danh bong” hinh anh ctia minh.

Viéc kinh doanh ban quyén thé thao c6 thanh cong hoic phat trién hay khong phu
thudc vao tin suat sir dung ban quyén. Chién luoc kinh doanh dugc hau hét cac to
chtrc thé thao str dung d6 1a thong qua mang internet, buu pham, mang ludi thuong

mai dién tur...

Cung véi viéc kinh doanh ban quyén thé thao thi ban than bén mua ban quyén ciing
phai dam bao chat lugng san pham, 6n dinh vé van dé tai chinh ciing nhu xay dyung
ké hoach cho viéc cai tién san pham. Tuy nhién, nhitng thay doi vé san pham cia
bén mua ban quyén nhat 1a di véi hinh anh bao bi, cac chién dich quang céo... déu

phai dugc thong qua bén ban ban quyén.

Bién ban thoa thuin gira bén ban va bén mua ban quyén duogc ky két s& tao diéu
kién cho hoat dong nay thanh cong hon. Trong d6 co cac diéu khoan budc bén mua

ban quyén gi61 han s6 lugng ban quyén st dung ¢ nhitng khu vuc va san pham nao.

Thoa thuan nay sé& gitip bén ban ban quyén gan két chat ché voi bén mua ban quyén
tir d6 c6 thé ngin chin duoc van dé vi pham ban quyén. Dbi v6i diéu khoan “Cung
sir dung ban quyén” - néu trong truong hop ban quyén khong phai san pham doc
quyén thi 2 hodc 3 bén ban ban quyén co thé déng ¥ cho phép st dung biéu trung
trén cung 1 san pham va diéu khoan “Thuc day ban quyén” - bén ban ban quyén

cho phép st dung ban quyén trong mot thoi gian ngin vi du nhu mét chién dich
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quang ba san pham, cac diéu khoan khac duoc ap dung trong thoi gian tir nira nim

to1 1 nam.

Hang ty ngudi hAm mo thé thao d ¢ vii cho doi hodc VBV minh yéu thich ciing
nhu thé hién long dam mé bang viéc mua cic san pham ban quyén cua doi do,
VDV d6 hoic t6 chirc d6. Chinh bang sy dam mé va yéu thich d6 da gop phan thic

day sy 16n manh hon nira nganh cong nghiép ban quyén thé thao trén toan cau.

Anh Thu bién dich (theo www.sportskeeda.com)
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Poi twong va muc tiéu chinh cia ban quyén thé thao

Ban quyén thé thao 1a ban giao kéo trong d6 mot doi hodc mot to chirc thé thao s&
cho phép mot cong ty mua ban quyén st dung tén, biéu trung hodc tén thuong mai

trén san pham cua cong ty do.

Cong ty d6 duoc goi 1a bén mua ban quyén va to chirc thé thao dugc goi 1a bén ban
ban quyén. Ban quyén vé mot san pham thé thao s& giup cho bén mua ban quyén co
ho1 xich lai gén v&i NHM thé thao & khu vue, trén toan dat nude hodc xa hon 1a thé
gidi. Udc tinh loi nhuén tir viéc kinh doanh ban quyén thé thao nim 2009 13 17,51

ty do la.
Lg¢i nhuan

Van dé ban quyén cung cip mdt ngudn quan trong dbi v6i ca bén mua 1dn bén ban
ban quyén. Bén ban ban quyén ciing nhu bén mua ban quyén déu c6 lgi nhuan. Mot
t6 chtrc nhu Hiép hoi Pién kinh cac trudng Cao dang quoc gia (NCAA) sir dung loi
nhuan tir van dé ban quyén dé hd tro ciing nhu tiép tuc duy tri cac chuong trinh,
giy quy hoc bong cho VDV, sinh vién tai cac trudng thudc hé thdng ciia NCAA.
Nhu vay, muc tiéu cta bén ban ban quyén 1a 1am sao dé bén mua dua ra dugc mot

mtc 191 nhuan phu hop phuc vu cho cac muc ti€u cua minh.
Gia tri hang hoa

Bén mua ban quyén s& lya chon bén ban ban quyén sao cho pht hop va c6 loi nhat
d6i v6i san pham ciia minh. Bén mua ban quyén chu trong viéc xdy dung va phat
trién hinh anh thuong hi€u cta cac doi hoac t6 chirc thé thao cling nhu mtrc do anh
hudng t6i cong dong. Bén mua ban quyén sé& lya chon bén ban c6 tiéng tim va dang

tin cdy dé str dung trén cac san pham cua ho.
Két hop chiit ché

Bén ban va bén mua ban quyén can c6 su hop tac cling nhu gan két chat ché cho

viéc hd trg nhau mot cach tich cuc trong viéc phat trién thuong hiéu ban quyén.
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Manchester United, 13 mot trong nhitng CLB hang dau & Anh véi 56 triéu NHM tai
Trung Dong. Didu nay s& mang lai cho bén mua ban quyén co hoi xdy dung mot thi
truong rong 16n dong thoi ciing mang lai mot khoan logi nhuan khong 16 cho bén

ban.
Mé rong pham vi anh huwéng

bé lam duogc diéu nay ca bén ban va bén mua ban quyén déu phai no luc xay dung
ké hoach vé1 cung muc ti€u. Chién lugc mé rdng pham vi anh hudng s€ mang dén

thanh cong cho thuong hiéu ban quyén.

Tap trung vao viéc xdy dung ké hoach mo rong pham vi anh hudéng 1a mat xich
trong yéu ciing quan trong khong kém viéc thic day san phim théng qua thuong
mai dién tur.

Bio hd ban quyén

Bao ho chit luong va uy tin ban quyén 13 mot muc tiéu vé cing quan trong déi voi
ca bén ban va bén mua ban quyén. Tuy nhién, cac san pham ban quyén c6 thé bi
anh hudng bdi cac hoat dong gia mao hoac sir dung ma chua dugce cho phép. Cac

san pham kém chét luong c6 thé anh huong nghiém trong t&i hinh anh, uy tin cia

san pham ban quyén.

Anh Thu bién dich (theo www.smallbusiness.chron.com)
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Thuwong hiéu thé thao va cach ciing c¢6 thwong hiéu thé thao

trong Bong da
1. Thwong hiéu cia cac ddi tuyén, cic CLB

Trong ky nguyén hién dai, mot doi tuyén, mot CLB thé thao c6 thé dugc xem nhu
1a mot tén tudi co thuong hi€u, khi va chi khi cac gia tri cua doi tuyén, cua CLB do
nhu hinh anh, danh tiéng, cac hoat dong... tao dugc su chu y va sy quan tam cuia
cong chung, dau hiéu nhan biét, tinh phé cap cua mot doi tuyén, mot CLB thé thao
bat ky duoc xac dinh bang nhitng gia tri mang tinh dic trung ma doi tuyén, CLB
thé thao d6 mang téi cong chung. Hodc c6 18, don gian chi 13 nhiing thong tin co
ban vé nhirng muyc tiéu cua doi tuyén, cua CLB trong mua gidi, trong sy kién thé
thao, nhirng thay d6i vé nhan su mang tinh quan trong, nhing gia tri tinh thin mang
tinh khu vuc... cling giip mot doi tuyén, mot CLB tao dung thuong hi¢u riéng biét

cho chinh minh.

Chinh vi vy, diéu hét strc quan trong trong viéc dinh gia va phan tich mot thuong
hiéu d6i tuyén hodc mot CLB 1a dé giup cho doi tuyén hodc CLB d6 hiéu duoc vi
tri ctia minh trong 1ong ngudi hAim md. Va rdi ho c6 nhing dinh huéng phat trién

chi tiét hon trong viéc xay dung, cung cd thuong hiéu.
2. Thwong hiéu ciia cac Lién doan, Hiép hoi thé thao

Theo cac nghién ctru, dinh nghia thwong hiéu cta cac Lién doan, Hiép hoi thé thao

dugc hicu va giai thich nhu sau:

- La nhing tic dong mang tinh mi héa, luu trit va tin dung tit ca moi ngudn
thong tin, bao gdm ca thong tin mdi va cii vé thuong hiéu d6 (Lynch va Srull,
1982);

- Tat ca cac chi tiét, thong tin gitip ngudi hdm mo co thé nhd vé thuong hiéu do.
Bén canh diy, cam nhan & chiéu huéng c6 loi ctia ngudi hdm mo vé thuong

hiéu ddy mang lai nhirng tac dong tich cuc dén xu hudng phat trién cua thuong

34  Trung tdm Thong tin TDTT — Piém tin tong hop phuc vu Qudn ly nha nwéc — So 15



THUONG HIEU THE THAO VA PHUONG THUC QUAN LY

hiéu. Va mdi thwong hiéu khac nhau, lai mang dén cho nguoi hAm mo nhiing
thai do, cadm xac khac nhau (Aaker, 1991);

- Yéu t6 cbt 151 trong viéc dinh vi thuong hiéu trong long ngudi ham mo 1a xay
dung duoc hinh anh dep (Aaker, 1996);

- Tét ca cac hanh dong, 161 néi, hinh anh ma throng hiéu mang t6i cho ngudi him
md sé giup cho ngudi him md co6 duoc nhilng 4n tugng siu sic danh cho

thuong hi¢éu ma minh yéu thich (Williams, 2000).

3. Mot s6 cac vi du dién hinh trong viéc xdy dung va ciing ¢6 thwong hiéu thé

thao

Trén thé gidi hién nay, viéc xay dung cac hinh anh, thuong hiéu trong thé thao
duoc thé hién thong qua 13 hinh thai, gobm: (1) SVD, (2) Nha tai tro, (3) Trang web
chinh thirc cia Lién doan, Hi€p hoi, doi tuyén, hoac CLB, (4) Kinh nghiém cua doi
tuyén, hoic CLB, (5) Biéu trung, (6) Mau sic, (7) Pong phuc, (8) Thanh phé noi
doi tuyén hodc CLB day dai dién, (9) Lich st, (10) Ong chu sé hiru, (11) HLV
truong, (12) Thanh tich thi diu va nhitng thanh cong cua doi tuyén, (13) VDV ngoi
sao, VDV dat thanh tich xuét sic trong thanh phan thi ddu cua doi tuyén.

a. Sdn vdn dong (SVD)

SVD trong trudng hop nay chi can nhic dén nhing dia diém duoc coi 12 SVD
thudc quyén sé hiru chinh thtrc ctia doi tuyén, hodc CLB. SVD c¢6 thé 1a mot minh
chtng 16 rang cho qua trinh hinh thanh va phat trién cia doi tuyén, CLB. Hay ¢
mot khia canh khéac, SVD cling s€ tao duoc diu 4n tot néu nhu tai déy co hé théng
cac trang thiét bi hién dai, duoc nang cép va cai tao thuong xuyén. Vi viéc xay
dung dugc hinh anh dep vé thiét ké, vé chd ngff)i, vé trang thiét bi luyén tap cling la
mot chién lugc gitip SVD xay dung duoc hinh anh dep cho chinh CLB, déi tuyén

cua minh.

Thanh phé noi SVD dugc xiy dung ciing 1a mot trong nhiing yéu to quan trong
gitp hinh anh va thuong hi¢u SVD dugc dinh hinh trong tdm tri nguoi ham mo.

Mot SVD duoc xay dung ¢ khu giao thong di lai thuan tién, canh quan dep, dan cu
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than thién s& tao dugc nhiéu cam tinh hon nhirng dia diém duoc dat tai khu vuc c6

vi tri kém phat trién.

Ngoai ra, su sach s€, su than thién, trang phuc ctia cac nhan vién lam viéc tai khu
vuc SVD ciing s& 1a mot trong nhitng yéu té gitp xay dung hinh anh thuong hiéu

dep trong long cac CDV.

Vi du minh hoa cho viéc xay dung thanh cong thuong hi¢u SVD trong thé thao 1a
SVD 0Id Trafford — hay con duoc biét dén véi tén goi SVP cua nhirng gidc mo.
SVD Old Trafford dugc Iya chon 1a mot trong nhitng SVP dep nhét trong long cac
CDPV Anh. Khi duoc hoi vé tiéu chi giup ho danh gia vé mot SVD khi dén tham
quan, theo ddi thi dau, cac CDV déu thdng nhat véi cac v kién nhu trang thiét bi ha
téng co s0, trang thiét bi dung cu tap luyén, hé théng san bai, cach sa“ip xép cac céng

dé vao khu vuc thi ddu chinh...

SVD Old Trafford khong chi 1a mot dia diém thi du thé thao hién dai, ma ddy con
1a san chinh cua CLB Manchester United, noi d& chimg kién nhitng phit thing hoa
cling nhu thit bai ctia d6i tuyén. CLB Manchester United luén mudn gitp cac CDV
nhiét thanh cta minh c6 dugc nhitng ky niém an tuong ngay khi dén SVD Old
Trafford. Va mot trong nhitng du an quan trong khién SVD Old Trafford xay dung
duoc hinh anh dep trong tam tri ngudi ham mg 1a tour tham quan vong quanh SVD
danh cho mdi ¢4 nhan ¢ nhu cau. Pay 1a mot y twong dugce danh gia 1a c6 loi ca vé
kinh té 1an thwong hiéu. S6 luong ngudi tham du tour tham quan ndy trung binh
vao khoang 2.000 ngudi/ngay, va trong nhiing ngay c6 tran thi dau, con sé co thé

1én t&1 17.000 nguoi.
b. Nha tai tro

Muc tiéu dé cac doi tuyén, cac CLB tré thanh nha tai trg cho mot hoat dong xa hoi,
mot hoat dong phat trién cong ddng 1a xdy dung duogc hinh anh dep cua CLB, d6i
tuyén trong 1ong cong dong, thuc day sy phat trién cua thuong hiéu, thay doi cai
nhin cia ngudi hAm md hay don gian la thu hat cac CBV, ngudi ham mo to1 st

dung hodc theo doi cac hoat dong cua CLB.
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Pung ¢ vi tri nha tai tro ciing ¢6 thé giup CLB, d6i tuyén c6 co hdi quang ba hinh
anh, biéu trung cua minh & trén cac tAm ap-phich, bing ron, biéu ngit. Dé tir diy,

biéu trung, hinh anh cua CLB, ddi tuyén sé dé dén hon voéi nguol xem.

Vi du dién hinh cho trudng hop nay 1a CLB FC Barcelona, véi viée ky mot ban hop
ddng 1én toi 1,9 triéu do-la cho cac hoat dong vé phat trién con ngudi ciia to chic
UNICEF trong 5 nim bat dau tir 2007. Bén canh dé, véi tu cach 1a ddi tac cung
phat trién, CLB FC Barcelona ciing xdy dung cic chuong trinh hd trg phat trién
thanh thiéu nién, tré em tai cac nudc dang phat trién ciia Chau Phi, dic biét 1a nude

Swaziland trong ndm 2006.

Theo nhan xét cua Giam ddc Quy hd trg UNICEF — Ba Ann M.Veneman, CLB FC
Barcelona da xay dung dugc hinh anh mét CLB khong nhitng c6 tiem luc ve tai
chinh ma con tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua xa héi. CLB da mé ra mot

canh ctra hy vong tdi cho cic tré em tai nhitng nuéc dang phat trién.

CLB FC Barcelona da xay dung thanh cong mot thuwong hi¢u CLB nhan ai trong
lich str phat trién Bong da nhan loai. TAm anh huéng ciia CLB FC Barcelona khong
chi dimg lai ¢ nhitng thanh tich trong thi dau, ma con duoc nhic dén voi nhitng

hoat dong rat van hoa, ¢6 tinh gido duc va déy nhan van.
C. Trang web chinh thirc ciia CLB

Bong da 13 mon thé thao c6 luong nguoi theo doi va CDV kha dong dao, trai rong
trén khap moi mién trén thé gidi, tir ving thanh thi t6i nong thon. Cac CDV nhiét
thanh chi c6 thé theo ddi cac tran déu, tin tirc vé doi bong cua minh théng qua hé
thong truyén thanh truyén hinh cung cap. Tuy nhién, & mét s6 noi, khi nguoi ta co
nhu ciu theo ddi cac trdn dau voi tan suat nhiéu hon, cap nhat lugng thong tin da
dang hon, thi trang web chinh thitc cia CLB chinh 1a giai phap dau tién luén duoc
nghi dén.

C6 mot vai cach thirc ma trang web chinh thire cia CLB c6 thé gitip CLB xay dung

duoc 4n tuong tich cuc trong tam tri nguo1 hAm mo nhu thiét ké 4n tuong, ndi dung
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théng nhét, lugng thong tin cap nhat lién tuc, sy da dang trong cach thuc thé hién

cua ngudn thong tin cung cap...

Vi du cho trang web thanh cong la trang MyFootballClub (MyFC), mdt trang tin
tirc vé Bong d4 do Uy ban phat trién xa hoi cia Vuong qudc Anh thanh 14p va quan

ly.
d. Sirc 16i cudn ciia dji tuyén, hodc CLB

Strc 161 cudn cua doi tuyén hodc CLB dugc hiéu 1a cach thire ma CLB, doi tuyén
bién CDV nhi¢t thanh tr& thanh “cau thua tinh than”, thanh vién thir 12 ciia CLB
minh moi khi ra san. Nguodi hAm mo, cac CDV tin rﬁng su xuat hién cua ho trong
mdi tran thi ddu cua CLB, cua ddi tuyén 12 mot nhan td quyét dinh dén chién théng

ctiia CLB trong tran dau do.

CLB Urawa Red Diamonds (mdt CLB chuyén nghiép thi dau tai Giai Vo dich Béng
da chuyén nghiép Nhat Ban), hay con duoc biét dén véi tén goi CLB Urawa Red 1a
mdt vi du dién hinh cho kha ning 161 kéo CDV dén mdi tran dau c6 CLB tham dy.
S6 luong CDV, nguoi ham mo dén san truc tiép theo doi cac tran tranh tai cua CLB

lu6én nhiéu nhat, so vdi cac CLB khac.

Theo thdng ké, vao nam 2002, trung binh c¢6 khoang hon 60.000 CPV cua CLB
Urawa Red dén theo ddi cac tran ddu, phu gan kin hét SVD bang mau dé truyén
théng cua CLB. Chinh sy ung ho nhiét thanh ctia cac CBV da tao nén strc manh
tinh than khong 16, ¢6 vil tinh than thi ddu cta cac cau thi, gitip ho mang vé nhimng

chién thang an tuong.
e. Biéu trung

Cac CLB Bong da ciia Chau Au thuong co théi quen khong thay doi biéu trung
CLB. Va thuong thi biéu trung s& gan 1ién véi lich st hinh thanh va phat trién cta

CLB.
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Biéu trung ciia CLB thudng phai 4n twong nhung khéng qué cdu ky, mau sic noi
bat nhung khong rbéi mat, dé cac CPV c6 thé ghi nhé khai quat dugc mau sic, cac

hinh anh, cac dau hi¢u dugc thé hién trén bi€u trung.
f. Mau sac

Céac CLB thuong c6 mdt mau sic nhét dinh gitp ho dinh vi dugc hinh anh cta
minh trong long nguo1 ham mo. Trong khi mau do thé hién cho su gian dir, manh
m¢, khong gi can budc, mau den thé hién sy manh mé, lanh lung, thi mau xanh lai
thuong mang dén cam giac chién thang, thanh cong. Manchester United 1a mot
CLB da xay dung thanh cong “mau sic thuong hiéu” cia CLB minh, véi viéc con

duogc biét dén voi tén goi “Quy d6” do mau 4o dong phuc ciia CLB.
g. Péng phuc

Pong phuc 13 yéu td quan trong giup dinh hudéng cho chién luwoc phat trién cua
CLB, d6i tuyén. Pong phuc ciing 1 hinh thic giup cho CBV, nguoi hAm mo phat
hién ra cau tha, VDV minh yéu thich.

Cac CDV, ngudi hAm mo thuong c6 théi quen mua cac san pham duoc dong mac
ban quyén hodc in hinh CLB minh yéu thich. Bén canh d6, cac CDV, ngudi him
md cling cam thdy vinh du va tu hao hon khi dugc mic 4o dong phuc cua doi

tuyén.
h. Lich sw

Lich str phat trién va truyén théng ctia CLB, d6i tuyén thuong gan lién v6i nhiing
cdu chuyén, thanh tich 4n twong ctia CLB trong su6t khoang thoi gian tir lac hinh

thanh dén thoi diém hién tai.
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i. Ong chii s¢ hitu

Ong “bau” s& hitu CLB va cach thirc quan 1y, diéu hanh, dau tu cho CLB 1a mot
trong nhitng hinh thérc gitip phat trién thwong hiéu, hinh anh CLB mét cach dung

dan nhat.
j. HLV truwong

HLV truéng ciing dugc xem 1a nhan t6 gitp dinh hinh va phat trién hé thong
thwong hiéu, hinh anh CLB, d6i tuyén. Cac HLV truéng khong chi gop phan vao
cong tac dao tao, huan luyén cac cau thi trong doi tuyén, CLB, ma ciing 1a soi day
két ndi v&i cac thanh vién trong toan doi voi nhau. Mébi HLV trudng lai co mot

cach thic huan luyén va dao tao cau thu khac nhau.

Va ca nhan tao nén hinh anh, thuong hi¢u an tuong déy la HLV Jose Mourinho.
Ong lanh dao CLB FC Porto, B6 Pao Nha vio nam 2004, giuap CLB nay gianh
chure Vo dich Cup cac CLB cung nam.

Sau d6, 6ng tré thanh HLV CLB Chelsea va gitp CLB nay gianh duoc nhiéu thanh

tich xuét séc.
K. Thanh tich thi ddu va nhitng thanh céng ciia di tuyén

Thanh tich thi dau 1 cach thie gitp hinh anh va thuong hiéu cia CLB, doi tuyén
dé lai 4n tuong sau sic téi tAm tri ngudi ham mo. Mot trong nhimg CLB, d6i tuyén
da xay dung thanh cong hinh anh cia minh dya vao nhiing thanh tich xuat sic 1a
CLB Olympique Lyon (Phép), véi nhiing thanh tich danh gia dat duoc trong subt
lich str phat trién va hinh thanh ké tir nim 1899.

Céc thanh tich xuét sic cia CLB Olympique Lyon c6 thé ké dén gdm: Cup V6 dich
cac CLB chuyén nghiép ctia Phap (cac mua giai tir 2002 dén 2008), tham gia tran tir
két Cap UEFA mua giai 2004-2005, dung thir 14 trong danh sach cac CLB nbi
tiéng Chau Au. ..
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|. VDV ngéi sao, VDV dat thanh tich xudt sic trong thanh phan thi diu ciia

dji tuyén.

Bong d4a 13 mon thé thao ¢ sb luong cau thu siéu sao kha dong dao trén thé gidi.
Cau thi David Beckham 12 mot minh chimg rd rang nhat. Anh khong nhimng 1a mét
cau tha ndi tiéng, ma anh con 14 guong mit xudt hién rat nhiéu trong cic chuong
trinh quang cao. Cac chuong trinh quang c4do anh da tung tham dy khong nhirng
danh cho CLB, d6i tuyén ctia minh, ma anh con tham gia mot loat cac quang céo
clia cac san pham, trang thiét bi thé thao. Doanh thu quang cdo ma anh gianh dugc

trong nam 2003 c6 thé ké dén gom:

* Adidas: 3 tri¢u do-la My

*= Mark & Spencer: 3 tri€u do-la My

= Pepsi: 3 triéu do-la My

* Vodafone: 3 triéu do-la My

» Kinh hi¢u thoi trang Police: 1 tri¢u do-la My
= Dau Castrol: 1 triéu d6-la My

Phwong Ngoc bién dich (theo Brand Management Strategy)
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B. Ciach thirc quan 1y thwong hiéu/ ban gugén thé thao tai mét

sO quoc gia

1. Uc

Lién doan Béng bau duc va Béng da Uc véi vu kién ban quyén

thé thao

Lién doan bong bau duc Uc (NRL) va lién doan bong da tc (AFL) sé tiép tuc dau
tranh bao vé ban quyén truyén hinh tri gia hang triéu d6 la, mic du da mat quyén

ngin can kénh truyén hinh Optus phat cac tran d4u truc tuyén.

Telstra nam giit ddc quyén truyén hinh Internet doc nhat cia AFL va NRL, vé6i hop
dong moi nhat véi AFL tri gia 153 triéu d6 la cho cac mua giai tir 2012 dén 2016.
Gia tri ctia hop dong d6 va tat ca nhitng gidy phép truyén hinh Internet doc quyén

khac hién nay phai tuan theo quyét dinh ctia tham phan Steven Rares.

Trén kénh truyén hinh Optus, nguoi xem c6 thé ghi lai cac tran dau dé xem lai trén
dién thoai hoac may tinh, cling giéng nhu viéc ghi lai cac tran dau trén video gia
dinh va cac phuong tién ghi k¥ thuat s6. AFL va NRL khang dinh hé théng dich vu
Optus d3 vi pham ban quyén vi sao chép cac tran ddu trén truyén hinh dé truyén
cho nhirng nguoi sir dung dich vu. Nhung theo Optus, viéc sao chép 1a do nguoi st

dung da ghi lai chir khong phai ho lam.

Tuy nhién, toa an lién bang da ra phan quyét tuyén bd Optus khong vi pham ban
quyén truyén hinh khi phat cac tran ddu qua hé théng dich vu TV Now. Thim phéan
Rares cho rang nhimng khan gia truyén hinh hién nay c6 thé tu ghi lai cac tran déu,

trong tu nhu khi mot ngudi st dung video hodc méay ghi ky thuat sd.

Ciing theo 6ng, cic ban ghi duoc thu dé str dung cho muc dich c4 nhan hodc trong

ndi dia va nguodi st dung d6 phai chiu trach nhiém chir khong phai Optus. Vi vay
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t6i khang dinh 1a hé thong truyén hinh Optus khéng vi pham ban quyén phat cac
tran dau cua AFL va NRL.

Hong Hanh bién dich (theo www.perthnow.com.au)

2. Trung Quoc

Panh gia hién trang tinh hinh va cach xay dung thwong hi¢u
doanh nghiép thong qua tiép thi quang cao trong thé thao ciia

Trung Qudc

1. Tinh hinh thi truong tiép thi thé thao ciia Trung Qudc va cach xiy dung

thuwong hi¢u

Tiép thi quang cdo trong thé duc thé thao 1a loai tiép thi dua trén tirng mon thé thao
riéng biét. Tiép thi thé thao dua trén cac hoat dong thé thao va céac su kién. No tich
hop céac san pham va thé thao voi nhau, két hop vin hoa thé duc thé thao, vin hoa

thuong hiéu dé xay dung nén thuong hiéu cta doanh nghiép.

Ngay nay, thé thao khong chi don thuan 1a dé nang cao thé chat ma con anh hudéng
dén toan x4 hoi, nén kinh té va doi séng clia con nguoi. Thé thao c6 sttc manh dé
thay doi thé gidi, trén thuc té, mot phan quan trong nhat anh hudng dén sirc manh
ctia thé thao 12 tiép thi quang cdo trong thé thao. Nhiéu cong ty c6 mdi quan hé
chat ché voi tiép thi thé thao, vi du nhu Coca-Cola. Tai My, tiép thi quang céo
trong thé thao da co tir nhitng nam 90 trong khi d6 & Trung Qudc, tiép thi quang

c4o trong thé thao m&i chi ¢6 10 nim trd lai day.

Thong thuong, tiép thi quang cdo trong thé thao thuong doi hoi phai can vén rat 16n
cling nhu ¢6 nhing quy hoach dai han. Dong thoi, tiép thi quang céo trong thé thao
con doi hoi phai c¢6 nhirng chién thuat va chién luoc cu thé. Trong khi do, tai Trung

Qudc, mot so cong ty khong nhan ra nhirng di€u can thiét nay. Chinh vi vay, mot so
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cong ty co xu hudng tap trung vao cac bé mit ndi cua tiép thi thé thao chir chua di

SAU VAo CAc co hoi tiép thi

Déi v6i nhitng doanh nghiép Trung Quéc, thach thirc chinh 1a lam thé nao dé phat
trién thanh cong chién lugc tiép thi va lam thé nao dé tich hop cac chién luoc khac
nhau. Céc cong ty tai Trung Qudc thuong chi tién cho quang cdo va xuc tién, cb
ging 1am cho viéc tiép thi ndy dugc cong chung biét dén nhiéu hon. Tuy nhién,
diém mau chdt quan trong 1a khach hang thi lai chua duoc cic doanh nghiép tap

trung chay.

Trong thuc té, thi truong tiép thi thé thao Trung Qudc chi méi bit dau nén van con
thiéu su quy hoach chién lugc. Trong khi cic doanh nghiép 16n quéc té di ting
cudng cong tac tai trg nhu 13 mot co hdi dé xay dung va nang cao thuong hiéu cua
ho, thi hau hét cac doanh nghiép Trung Qudc méi chi quan tim dén loi ich trudc
mat, d6 13 doanh s6 ban hang. Tai Trung Qudc, cac doanh nghiép thudng thu hut
khach hang bang cach dua nhimg quang cdo qua 1én so v&i san pham. Mic du diéu
nay c6 thé giup ting doanh sb ban hang va thi phan trong thoi gian ngan, nhung lai

khong ¢6 1oi cho viée xay dung va phat trién thuong hiéu caa doanh nghiép.
2. Tai tro trong thé thao Trung Qudc

Tai tro trong thé thao 1a mot trong nhitng cach dé doanh nghiép xay dung va phat
trién thuong hi¢u cua minh, dic bi¢t trong linh vuc thé thao. Ngay nay, mot s it
cac doanh nghiép Trung Qudc di dan nhan ra lgi ich to 16n ma ho c6 duoc khi dau
tu tai tro cho cac hoat dong thé thao. Boi thong qua viéc tai trg cac hoat dong trong
thé thao vo hinh chung cic doanh nghiép di tao ra duwoc mdi quan hé gan giii véi
Chinh phu va cong dong, tao moi trudng thuan loi dé phat trién tot hon. Thong qua
tai trg, cic doanh nghiép co thé chon nhirng ngdi sao thé thao dé quang cao tiép thi

cho céc san pham cua ho.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép & Trung Qudc van chi coi tai trg 1a hoat dong

phu phiém bén ngoai chtr khong anh hudéng dén thuong hiéu cua ho.
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Theo mot nghién ciru vé nhiing loi ich cua tai trg thé thao co thé thay:

- Tai tro thé thao 12 mot bién phap quan trong dé truyén ba san pham méi va cong
nghé t&i cong dong mot cach nhanh nhat. Théng qua qua trinh quang cdo, né rat dé
dang dé nang cao gia tri cia mot thuong hiéu va ning cao uy tin ciia doanh nghiép.

Hon nita, tai trg thé thao giup cho quang cdo cac san pham sinh dong va tha vi hon.

- Tai tro thé thao cung cép kinh nghiém thuong hiéu dén ngudi tiéu ding. N6 tao ra
nhiing co hdi cho nguoi tiéu dung trdi nghiém dugc huong va gid tri cia mot

thuong hi¢u, giup tdng cudng cam xuc gitta thuong hiéu va khach hang.

-Tai tro gdy 4n twong cho ngudi tiéu dung. Boi vi sy kién thé thao ¢o tinh ning dic
biét, tai trg co thé nang cao hinh anh thuong hi¢u va dé lai phan hdi tich cuc cho

doanh nghiép.
- Thong qua tai trg thé thao, mot doanh nghiép c6 thé nang cao gia tri thwong hiéu.

Trong bai viét nay, cac chuyén gia nghién ctru cua Trung Quoc dua ra mdt s két

qua nghién ctru vé 1oi ich co duge tir viée tai tro cia cac doanh nghiép
a. Cong ty TNHH Li-Ning:

Ngay nay, Li-Ning 1a mot trong nhiing doanh nghiép hang dau san xuat hang hoa,
trang thiét bi thé thao tai Trung Quéc. Vi khau hiéu "Bét ctr diéu gico thé duoc hd
trg bai nhiéu yéu t6”, Li-Ning dd c6 mot chién lugce tiép thi doc dao d6 1a "thu hat
su chu ¥ ctia khach hang va dé cho ho biét chinh x4c hinh anh thuong hiéu". Dé xay
dung thuong hi€u cua minh, Li-Ning da tai tr¢g cho tat ca cac su kién thé thao co
quy md chuyén nghiép va qudc té. Ngoai ra, Li-Ning ciling tai trg cho nhiéu hoat
dong thé thao cong dong nhu tai tro cho cac giai thi diu Bong ro tai mot s6 truong

dai hoc ¢ Trung Quéc.

Mot sb cac hoat dong tai trg cua Li-Ning cho céc sy kién thé thao:
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£ Théang 8/2004, Li-Ning di thu hat su cha y trén toan thé gidi bang cach tai tro
cho mot ddi bong r6 Tay Ban Nha. Cong ty ciing cung cip tit ca cac thiét bi
phuc vu cho Thé van hoi & Athens.

+ Théang 1/2005, Li-Ning di tré thanh mot dbi tac chién luge cia NBA, trong do
co
nang cao hinh anh chuyén nghi€p ctua thuong hi¢u. Thong qua ciac hoat dong
nay, Li-Ning Cong ty di két hop dinh vi thwong hiéu va chién lugc phat trién
chuyén nghiép v6i nhau.

+ Li-Ning thiét lap hinh anh thwong hiéu qudc té bang cach tai trg cho mot sd
luong 16m cau thi va cac doi tuyén nudc ngoai, cling nhu hd tro cac su kién thé
thao qudc té.

+ Li-Ning da ky hop dong hop tac voi NBA, cac hiép hoi bong rdo Tay Ban Nha
va
Argentina.

£ Tai Thé van hoi Bic Kinh, Li-Ning d3 tai tro cho 4 ddi tuyén qudc gia

* Tai tro kénh truyén hinh

Theo nghién ctru, cong ty Li-Ning dd danh hon RMB1.5 ty dong dé tai trg cho mot
loat cac su kién thé thao trong mudi nim qua. Mic du Li-Ning da tham gia cic mon
thé thao tiép thi tich cuc, ho van can mot ké hoach dai han va toan cau. Vi du: Li-
Ning da tai trg cho Thé van hoi Olympic, A Van hoi (ASTAD) va Bong A, nhung
cong ty khong c6 mit trong cac sy kién khac chang han nhu F1, giai dau bong da

noi bat.

Li-Ning d3 tién hanh tai tro cho 4 doi tuyén qudc gia tai Olympic Bic Kinh nhung
ho lai chua xem xét dén cac khoan tién thudng cho cac doi tuyén. Pon cir nhu Nike
da thong qua chién luoc 1:3 ¢6 nghia la néu danh 100 USD tai trg cac su kién thé
thao thi s& chi 300 USD cho cac hoat dong chi ti€u dé thac déy va hod tro cac su

kién nay phat trién.

b. Tdp doan Lenovo
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Mt s cac hoat dong tai trg trong thé thao cua Tap doan Lenovo trong nhitng nam

qua:

- Ngay 26/3/2004, Tap doan Lenovo 1a doanh nghiép dau tién cua Trung Qubc da
ky mot thoa thuan hop tac dé tré thanh mot ddi tic toan cau cua Uy ban Olympic
qudc té. Theo thoa thuan nay, trong bon nim 2004 - 2008, Lenovo cung cip may
tinh dé ban, may tinh xach tay, may cha, mdy in, thiét bj may tinh, hd tro tai chinh
va k¥ thuat cho hon 200 doan dai biéu Olympic & Thé van hoi mua dong Torino

2006 va Thé van hoi mua hé Bic Kinh 2008.

-Chién luoc tiép thi ciia Lenovo tap trung vao Olympic. Tai Thé van hoi Bac Kinh,
ho da thanh 1ap quén bar Internet & Bic Kinh dé dam bao tat ca cac van dong vién
déu co thé truy cap Internet. Ngoai ra, Lenovo da lya chon 11 VBV xuét séc 1a dai

st cua Lenovo da tham dy su kién quang cdo ctia Lenovo.

Giam déc tiép thi khu vuc ctia Lenovo, 6ng Wang cho biét, "Olympic khong phai 14
tai trg duy nhét cia Lenovo. Chung t61 s€ su dung nhiéu nguén tai tro dé tai tro cho
su phat trién cling nhu céc sy kién thé thao ctia cAc mon thé thao khac nhu: Boéng
da, NBA, Bong ban, Cau 16ng. Thong qua viéc tai trg ndy, chiing t6i sé tiép tuc mo

rong thuong hiéu ctia minh ra khu vuc Chau Au”

Thé thao tiép thi 1a mot trong nhitng cong cu tiép thi hiéu qua nhat, va ciing 1a mot
chién luoc kinh doanh. Ngay nay, tiép thi thé thao dang tr¢ thanh san khau khong
16 cho doanh nghiép thé hién thé manh, san phém, va tuyén truyén cho thuong hiéu

cua minh.

Vin Anh bién dich
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Cic thwong hiéu canh tranh dé gianh vi tri s6 1 trong diéu kién

thi truomg khoc liét

Khéng mot thuong hiéu nao c6 thé tir chdi thi treong kinh doanh véi khoan thu 3 ty
NDT (khoang 462 triéu do la), dic biét thi trudng d6 c6 muc ting trudng hing nim
dat 15%. Dbi véi cac thuong hiéu dung cu choi Golf ndi tiéng thé gidi thi thi
truong Golf Trung Qudc 13 mot thi trudng tiém ning, hira hen mang lai nhiéu loi

nhuan.

Tir trai bong Golf dén trang phuc hay giy danh Golf, cac nha san xuat dung cu choi

Golf dang 1am ry 1én su ganh dua thi phan trong thi truong béo bd nay.

Nguoi choi Golf Trung Quéc ngdy nay ciing quan tdm nhiéu hon dén dung cu va
trang phuc thé thao ctia ho. Hoat dong trong linh vyc Golf hon muoi nim nay, Co
Wang Haihong, chu sdn Golf Shanghai Silport Golf Club cho biét c6 da ching kién
nhiéu thay doi rd rét trong linh vuc Golf. Khi CLB Golf Silport méi di vao hoat
dong, khach hang chu yéu gdm c6 ngudi Nhat, Han Qudc hay khach dén tir Hong
Kéng, Pai Loan. Chi c6 mot vai khach dén tir Trung Qudc dai lyc. Trong nhiing
nam gan day thi sé lugng khach hang ndi dia ting cao. Ho dén tir khip moi mién
Trung Quéc nhu Thugng Hai, T6 Chéau (thudc tinh Giang Tb), tham chi dén tur
Poéng Bic Trung Qubc. Co6 khoang 900 ngudi choi tai CLB Golf ndy cac ngay

trong tuan va khoang 1200 ngudi choi vao cudi tudn.

Golf 1a mot mén thé thao doi hoi rit nghiém ngit vé dung cu thi diu. Chinh vi thé
khi thi truong duoc mé rong thi nhu cdu mua cac dung cu choi Golf ciing duoc day

manh.

Hién tai thi truong dung cu choi Golf & Trung Qudc cha yéu tiéu thu nhan hiéu
Callaway, Titleist, TaylorMade, Nike cia My va Mizuno, Honma cua Nhat. Mot b
dung cu choi Golf trung binh gia khoang 15.000 NDT.
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Thi trudng dung cu Golf duoc chia nhd ra véi mdi mot thuong hiéu s& c6 1 hoic 2
san phim canh tranh. Vi du nhu gy sit va gdy ddy cua Callaway 13 Iyra chon ti vu

nhat trong khi bong Golf cua Titleist va giy gd ciia TaylorMade lai 14 s 1.

Nguoi choi Golf ciia Trung Qudc ua chudng dung cu danh Golf cia My hon 13 cia
Nhat. Ong Wu Ming, giam dbc truong dai hoc quan 1y bo moén Golf Shanghai
Jiaotong cho biét s& di cac thuong hiéu ctia My ndi tiéng nhu vay 1a nhd vao cac
chién dich quang céo va sy pho bién cua Hiép hoi Golf chuyén nghiép (PGA) trong
gidi choi Golf Trung Qubc. Ong ciing noi thém rang nguoi choi Golf & Trung Qudc

str dung cac thuong hiéu ciia My 1a dé bat chudce than tuong cua ho.

Nhitng ngudi méi choi Golf & Trung Qudc wa chudng dung cu Golf cta hang
Mizuno va TaylorMade trong khi Callaway pho bién véi cac tay Golf & cap do cao
hon va Titleist lai dugc cac tay Golf chuyén nghiép lua chon. Sy thay d6i gay choi

Golf hay trang phuc thé thao chtng to nguoi choi da 1én dugc cap d6 méi.

Golf 12 mén thé thao hang sang ddi véi hau hét nguodi Trung Qudc, gid mot bo giy
choi Golf cta hing Honma 1én dén vai trim nghin nhan dan té. Tuy nhién ciing ¢
kha nhiéu nhan hiéu dom trong nganh kinh doanh dung cu choi Golf. Cach day
khoang 10 nim, thi truong Trung Qudc co vo sd cac san phdm nhai va nhap lu.
Rat nhiéu dung cu duoc san xuit trong nudc nhung dugc cic nha san xuat khang
dinh 12 nhap khau va dan mac cic thuong hiéu ndi tiéng nude ngoai. Vi gia nhan
cong kha thap nén dé 1am mot san pham, nha san xuét chi phai tra khoang 30-40

NDT nhung sau d6 cac san pham nay dugc ban véi gia khoang 500 dén 800 NDT.

Ngay nay nguoi choi Golf Trung Qudc da hiéu biét nhiéu hon vé cac thuong hiéu
dung cu choi Golf va chét luong cua ting hing. Li do ngudi choi Golf Trung Qudc
wa chudng cac thuong hiéu ctia My hon 1a vi su phat trién va thanh cong cua My

trong bo moén Golf mic du Golf bat ngudn tir Scotland.

Chinh vi thé tr 5 nam trudc thuong hi¢u Mizuno cua Nhat, thwong hiéu nudc ngoai

dau tién tai Trung Quéc, dd nhan ra sy canh tranh kha khdc liét tai thi truong nay.
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Trudc d6, thuong hiéu nay xép hang 2 cac thuong hiéu ban chay tai Trung Qudc,

nhung hién tai chi dimg tht 4 hodc 5 sau cac thuong hiéu dbi thu cia M.

Trudc day cic san pham cua hing Callaway duoc ban théng qua cac nha phan phdi
nhung dén nim 2006, hing nay di khai trwong cira hang ban hang truc tiép tai thi

truong Trung Qudc.

Céc nha san xuét dung cu choi Golf Trung Quéc ciing ¢6 co hdi thanh cong nhung
diéu d6 hoi kho vi n6 doi héi ning luc tuyét voi, su quyét tim va cam két lau dai.
Trong khi d6, cac nha san xuat dung cu choi Golf trong nudc thi khong du kién
nhan, ho mong mubn chiém duoc thi phén 16n hon chi trong 1 dém. Tuy nhién,

thuong hiéu tré nhat 1a Callaway ciing c6 lich sit phat trién gan 30 nam.

Nam 2010, Céong ty TNHH POVOS Thuong Hai, mdt nha san xuat thiét bi dién cua
Trung Québc, da chi 100 triéu d6 la dé mua lai 51% cb phﬁn ctia Honma. Piéu d6
chtng t6 tham vong cta cic doanh nghiép Trung Qudc dbi véi thi trudng dung cu

choi Golf.

Nhda Nam bién dich (theo www.chenking4253.typepad.com)

Canh tranh thwong hi¢u mang lai thanh cong l6m

Trong nhitng nim gan ddy, ngdy cang c6 nhiéu cac giai ddu qudc té 16n, su xuat
hién cua céc thuong hi¢u canh tranh dén tur Trung Quéc chirng t6 sy 16n manh cua
thé thao Trung Qudc, dong thoi gitip mé rong va quang ba cho timg dy 4n cia ho
cling nhu dem lai lgi ich cho cac van dong vién trong nudc. Ngoai ra, nhiing sy

kién cling mang td1 nhiéu anh hudng bén ngoai cé lién quan.

Céch day khong lau, giai bi-a mé rong Trung Qudc vira két thiic va khién cho ngon
lira thé thao bung chay, khong chi & gidi Trung Quc mé rong ma con & cac giai
masters Thuong Hai, giai Hai Nam va nhiéu giai bi-a chuyén nghiép khéc tai Trung

Quéc.
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Su xuét hién cta cac sy kién bi-a hang dau tai Trung Quéc khong chi gitip nhitng
ngudi hAm mo mon thé thao nay duoc thudng thirc nhitng tran thi ddu dinh cao
“mién phi” ma con dem lai co hoi hoc tip cho cac thiéu nién yéu thich bi-a ¢ Trung
Quéc. Tai Trung Qudc trong nhitng nim gan day, sau cup vo dich thé giéi danh cho
thiéu nién cung nhitng nd lyc dé hudng t6i giai qudc gia va Dortmund, LiHang da
khién cho ca thé gii phai nhd dén tén minh. LiHang chi 14 tay co tré v danh &
Trung Qudc sau mot vai khoa hoc tiéng Anh da gianh duoc nhitng co hoi vo cing

kho khan.

Céc cudc thi ddu qudc té tai Trung Qubc khong chi phat trién phong trao bi-a ma
con thac day cac ¥ tudong to chirc cac giai dau qudc té khac, dong thoi nang cao
trinh d6 cua giai bi-a BanSai tai Trung Qudc. Thé gidi tham chi con dang xem xét
viéc dua céac tay co dén cac giai chdu A khi ma cac tay co tai diy dang dan dat toi

trinh do thé gidi.

Tennis, mic du khong phai 1a mon thé manh cua Trung Qubc nhung trong nhiing
nam gan day, ngay cang c6 nhiéu tay vot tién sau vao giai Uc mo rong, Lena 1 tay
vot dd co nhitng budc dot phat, mang lai stic sdng cho mon thé thao nay tai Trung
Québc. Hién nay, Trung Québc di c6 hai su kién quﬁn vot dat déng cép thé gioi. Ké
tir sau khi giai vo dich nha nghé Bac Kinh bi gian doan 6 ndm (tir nam 1998), giai
Trung Qubc mé rong xuat hién nim 2004 dan phét trién thanh giai ATP500 danh

cho ca nam va nit, quy mé chi ding sau 4 giai grand slam hang dau.

Vao nam 1998, giai Heneiken mé rong lan dau tién dugce to chire tai Thuong Hai va
sau d6 1a vao nim 2002, 2005 va nim 2006 1a chung két ATP masters cup. Dua
trén nén tang san co, bat dau tir nim 2009, giai masters ATP1000 chinh thirc duoc
td chirc tai Thuong Hai, day la ndim ma BanSai dugc lién doan quén vot va cac tay

vot danh gia rat cao.

Bic Kinh va Thuong Hai dang 13 hai thanh phé thiic day sy phat trién quan vot tai
Trung Qudc. Nguoi dan Trung Qudc co thé thay ngdi sao quan vot ngay tai ngudng

ctra nha & moi cude doi dau. Thém vao d6, mdt con dudng rd rang cung vadi cac gidi
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tennis hang dau dang duwoc md ra ddi véi Trung Qudc va cac tay vot Trung Qudc
(chu yéu 1 nit). Diéu nay ciing giup Trung Qudc twong tac chit ché véi thé gisi va

tang mirc do canh tranh trén trudng qudc té.

NBA ciing d4 dén Trung Qudc. Bat dau tir ndm 2004, Trung Qudc bat dau cac tran
thi ddu NBA ngay tai dat nuéc minh. Khi Houstons Rockets (d6i bong ciia Yao
Ming) va ddi Sacramento Kings & Thuong Hai va Bic Kinh, ho d3 to chirc hai tran
dau. Vao nam 2007, NBA Trung Qudc chinh thirc trd thanh mot giai dau cb dinh,
cac doi nhu New Jersey Nets, Milwaukee, Golden State, The Denver Nuggets déu

d3 dén tham va choi bong tai Trung Qudc.

Trung Qudc bat khan gia NBA cta minh & lai trong nha va chi dugc xem qua
truyén hinh trudc khi xem giai bong ré hang dau thé giéi. Hang nim, Trung Qudc
déu nang cao tinh than bong ro trong nudc, dic biét 1a trong 2 nam sat ngay khai
mac Olympic Bic Kinh, sin choi thé thao ding cap thé gidi. NBA Trung Qudc
cling dem lai loi ich kinh té to 16n. Du cho 1a NBA chinh goc hay NBA do Trung
Quéc to chue thi né cling giup cho du lich va nhitng thir ¢6 lién quan duoc hudng
loi ich rat nhiéu. Ngoai ra, trong thoi gian & Trung Qudc, cac doi bong cia NBA

thuong xuyén dau véi cac ddi bong Trung Quoc va di€u nay dem lai 1gi ich cho ho.

Liu Xiang da viét lai lich sir tai Athen & ndi dung chay vuot rao nam 110m, gilp
nang cao vi tri xép hang cta Trung Qudc, déng thoi dem lai nhimg co hoi kinh
doanh khéng gi6i han. Nam 2005, tai Giai Pién kinh thé gidi Golden Grand Prix,
mdt trong nhitng su kién hang dau cta Lién doan Dién kinh thé gidi da duoc t6
chure tai Thuong Hai. Liu va Oliver da chién thing tai giai dau nay tai Thuong Hai
va Dai hoi thé thao chau A tai Quang Chau. Van dong vién Lao Yi He ciing da gian

chién thang.

Gianh quyén ding cai cac su kién quéc té dinh cao vé to chirc cling 1a mot trong
nhimg loi thé cua Trung Quéc ké tir sau khi Trung Qudc td chirc thanh cong
Olympic Bic Kinh vao nam 2008. Giai lan thé gidi d dugc to chuc tai Trung Qudc

trong 3 nam lién tiép. Zhou Ji Gong tiét 16 rang tir nam 2010 trd di, Boi 161 quéc té
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va Boi 16i Trung quéc da ki hiép wdc 4 nim. Piéu nay di tao ra thay doi 1on, vé ban

hét sém va c6 dugc anh hudng chua ting co.

Tuyét Nhung bién dich (theo www.chinadaily.com)

3. Nhat Ban

Cach thirc t6 chire, xdy dung thwong hiéu Giai Béng da J-

League -Nhat Ban

Su hop nhit cta J-League vao nam 1991 va tran ddu khai mac ngay 15/5/1993 c6 y
nghia thay d6i toan bd nén vin hoa thé thao ctia Nhat Ban. Nhiing ¥ tudng bén
ngoai vé mot nén bong da da dang duoc diéu chinh, céu trac, choi va phé bién da
dan thé ché ho4 trong cac mon thé thao Nhat Ban trong qua trinh ndy va trong thap
ki dau tién cia mua giai. Su phat trién cta bong da chuyén nghiép & Nhat Ban da
tao ra mot khu vuc day hira hen ma cho dén nay di duoc bao phu rong khip. Bong
da Nhat Ban ngdy cang trd thanh mot phan trong mang ludi toan cau phu thudc 1an
nhau trong thé thao va hinh thanh mét cai nhin doc ddo nhu dé thach thirc 1y thuyét
hién c6 vé viéc chuyén doi giita cac to chirc va co quan ciing nhu gia dinh nhiéu

nam cua phuong Tay ve viéc thé thao dugc to chirc nhu thé nao.

Khuon khé ndm bt gia tri trong bong d4 chuyén nghiép ctia Nhat Ban c6 ba khia
canh chinh: (1) san pham va céc tinh ning cua né, (2) khach hang, (3) qua trinh

kinh doanh, tam nhin chién luoc va muc dich.

Van dé trong viéc xac dinh cc san pham trong kinh doanh béng da 1a mot phan két
qua cta mdi c4 nhan véi kinh nghiém cua riéng minh va ki vong cta céc tran déu
hodc sy kién xung quanh tran ddu. N6 khong phai 1a mot san pham, dich vu hay
phuong tién giai tri ma mot cau lac bd béng da cung cap. Ching ta cd thé xem xét
cac nhom sau: (A) d6i, (B) cac cudc thi dau thé thao, (C) t6 chuc, (D) su kién va

khu thi d4u, (E) ngdi sao, va (F) hang hod.
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(A: di, tire dpi choi)

Bong d4 1a mon thé thao dong doi. Tuy nhién, 11 cau thu c6 ki ning chua chic da
tao thanh mot doi chién théng. Mot doi chi vaoi kha nang thé luc tét cling chua thé

d4nh bai dugc mot doi c6 ki thuat tot va cé chién luge hoach dinh cy thé.

(B: cdc cudc thi diu thé thao, tirc cdu tricc gigi diu)

Bong da 1a mot mén thé thao ddng d6i doi hoi su phdi hop giita cac doi thi ddu, vi
tran ddu lién quan it nhat t&i hai doi riéng biét va hai d6i nay phai tuan thi quy tic
cta tran dau.

Giai dau dugc to chuc dé quan 1y viéc canh tranh mgt cach c6 hi¢u qua va cac quy

tdc nham xéac dinh duoc nha vo dich.
(C: té chirc hay ciu lac bj)

Lam chi mdt doi bong chién thang c6 ¥ nghia kép cho céc t6 chic thé thao chuyén

nghiép.

Khéng chi cac cau thi trong doi phai cd gang dé gianh duoc chién thing ma co cdu
tai chinh va t6 chirc ding dang sau ciing phai lam viéc chit ché dé dam bao dat

duoc cac muc ti€u kinh doanh cua minh.
(D: sw kién, hay cdc trdn bong va sdn thi dau)

Mot su kién thé thao (tran bong) 1a thir khong thé nidm bat duoc, chi ton tai trong
thoi gian, khong thé doan trudc va cé tinh cha quan. N6 dugc tao ra va tidu thy boi
cac khan gia trong san van dong tai thoi diém dé, cha yéu 1a tir tinh yéu cua cac fan

ham mJd.

Trong nhiing nim gan dy, nhiing tran bong di try thanh sy kién truyén thong phuc
vu loi ich cua hang tri¢u khan gia, mdt $6 trong do c6 co hoi dugc truc tiép thudng

thirc tran dau. Nhitng sy kién nay anh hudéng dén ca san van dong va nhiing linh
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vuc gan lién véi nd. San van dong cua hau hét cac cau lac by hang dau déu la san

van dong duoc su dung trong cac sy kién thé thao mang tam quéc té.
(E: ngéi sao hay cdc ciu thii hang diu)

Céac cau thu va su tién bo cua ho 1a moi quan tam chinh cua cac nha quan ly bong
da. Cac cau lac bg ctr nguodi cua minh di tim cac cau thu tré & cac vung mién va ki
két hgp dong vai hg, va mot so6 nguoi trong do sau nay co thé choi & cac doi bong

chuyén nghiép.
(F: hang hod)

Hang hoa bong da c6 nghia 1a hang hod duoc tao ra dé ban nhung khong phai do
cac cau lac bo bong da san XUAt, chéng han nhu co, biéu ngtr, khan va mda, thiét bi
tap luyén, 4o thi ddu, huy chuong, bong, dia DVD, chin va gbi, dong ho, dén,

ban...

Tai sao nguoi hAm mo ung ho mot ddi bong nao dé chir khong phai cac doi bong
khac? Trong kinh doanh béng da, chi phi chic chin khong phai 1a mdi quan tim
duy nhét cta nguoi him mo, ma ngoai ra con con cd su vui vé, cac cau thu co ki
thuat va sy gin két gira nhirng ngudi trong cting mot khu vuc, tat ca déu tao nén
nhiing ly do dé ho ung ho cho mét doi bong. Do do, su da dang cua cac dich vu da
tao ra cach tiép can t6i nhimg ngudi ham mo bong dé, (1) khan gia va ngudi ham
mo, (2) cac thanh vién cau lac bo, (3) truyén thong, (4) nha tai trg, (5) cong dong

dia phuong.
(1: Khdn gid va ngwoi hdm mé hay cong dong ngwoi him mg)

Khi n6i dén “ban hang” trong kinh doanh béng da, mbi quan tim chinh dugc tao ra

bo1 nhitng ngudi hAm md,vai doanh thu vé ban vé va ban hang.

Duya trén quy md qudc té, chung ta c6 thé chia ngudi him mo ra thanh hai dang:
Nguoi ham mé dia phuong 1a nhimg nguoi duoc sinh ra hodc sdng tai dia phuong

cua cau lac by d6 va Nguodi ham mo quoc té 1a nhiing ngudi song & nude ngoai va
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khong c6 nhiéu co hdi dé cod thé xem truc tiép 161 choi cua doi bong. Ho chu yéu

xem qua dai phat thanh, truyén hinh hodc internet.
(2: Thanh vién ciu lac bj)

Bong da lién quan dén tap luyén va canh tranh. Vi 1y do nay, cc cdu lac bd bong
da tao co hoi cho cac thanh vién tich cuc tham vao tap luyén va choi bong trong

cung mot doi.

Nhitng nguoi khac co thé tham gia vao cac cu lac bo bong da vai tu cach 1a thanh

vién hd trg doi bong yéu thich cua minh.
(3: Truyén théng)
Truyén thong chinh 1 kénh ban hang chinh.

Tam quan trong cta bong da d6i voi cac doanh nghiép truyén thong co thé thiy
thong qua sy ting 1én vé tién ban quyén phat song cling nhu sy ting 1én vé s6 lugng

cac chuong trinh noi vé thé thao va cac kénh thé thao.
(4: Nha tai tro)

Boéng da 1a linh vuc danh cho céc nha tai trg dé nang cao hinh anh cia minh vi né

c6 mot luong khan gia qubc té 16n & moi tang 16p xa hoi.
(5: Cong dong dia phwong)

Bong d4 hau nhu déu co do cac td chirc cong dong tai dia phuong thanh 1ap va
dong mot vai trd quan trong trong van hoa xa héi cua cong dong. Két qua 1a cac
quy cong dong hodc cac quy chung duoc ding nhu phwong sach cubdi ciing dé duy
tri cau lac bo. V&1 y nghia nay, sb phan cua cac cau lac bd bong da khong bi anh

hudng boi cac cong ty tai tro.
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Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

DOANH THU

Phi tham gia va phi hoi

vién 0 634 690 706 727 771 870 980 880 940 940 940 880 960
Bén quyén phatsong | 70 1,093 |219 2,214 1207 |2056 |2189 |[2386 |2221 |2461 |4815 |4818 |5 4,903
Tai trg 157 2,31 2,961 3,799 4681 | 4,106 | 4,032 3,281 |4,018 |3876 |3521 |3902 |3564 |3,995
Cip gidy phép 380 3,601 | 3,588 2,099 934 473 234 277 237 593 697 739 554 500

Vé vao cira cua cac

tran diu do J-League

td chirc* 242 1,129 | 457 691 474 272 327 249 200 262 505 326 230 248
Khéc 94 124 136 767 278 338 342 373 454 388 670 729 417 419
Tong doanh thu 943 8,891 | 10,202 |10,276 |8,301 |8,016 |7,99 7,546 | 8,009 | 8,552 11,148 | 10.454 | 10,645 | 11,026
CHI PHI

Chi phi hoat dong: cb

tirc cho cau lac b 533 6,147 | 7,647 7,364 5385 |5128 | 4,778 4,362 | 4,623 |5212 |7,223 |7,667 |6,39 6,535
Chi phi hoat dgng khac | 599 2,258 | 1,86 1,971 1,91 1,693 | 1,918 2,057 |2208 |2057 |2618 |2255 |2571 |2,649
Chi phi quén ly 195 6,147 | 7,647 7,364 5385 | 5,128 | 4,778 4326 | 4,623 |5212 |7,223 |7,667 |6,39 6,535
Khéc 5 110 175 105 40 3 11 22 17 15 29 138 117 124
Tong chi phi 1,332 8,834 |10,083 | 10,35 8,338 | 7,993 | 7,86 7,557 |8,005 |8518 |11,148 |10,453 | 10,644 | 10,982
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Bong d4 Nhat khong con 1 ngoai 1 cuia vAn dé nay, ngudn thu chinh cua cac cau lac
bd 1a tir ban quyén phat song (xem bang trén). Tuy nhién, bang viéc c6 ban quyén
truyén hinh, tit ca hop dong va thoa thuan véi nha tai trg déu dugc quyét dinh boi
quan 1y cia J-League va duogc chia cong bang cho cac thanh vién, do d6 J-League la
thach thirc hién nay dbi voi bong da chuyén nghiép chau Au (va thdm chi ca nhiing

mon thé thao khac nhu bong chay).

Ngoai ra, chinh sach kiém soat tit ca cac ban quyén phat séng dam bao rang khéng cé
mot doi bong hay dai truyén hinh nao so hitu ban quyén cua J-League (Manzenreiter
2004). Cit cac khoan thu tir truyén hinh tryc tiép cua qudc gia (ho chi co thé thu tién
ban quyén vdi cac kénh truyén hinh dia phuong), cic cau lac bd ciia J-League van con

phu thudc nhiéu vao nha tai trg.

“Tham hut ngin sach budc phai bu dip bdi cac nha tai trg chinh va trong mot sd
truong hop giéng nhau thi 14 cac cong ty so hitu cac doi bong nghiép du. Urawa Red
Diamonds va Kashima Antlers 13 mot vi dy, mdi cong ty nhan duoc tro cép hang nam
100 triéu yén tor Misubishi va Sumitomo”. Loai tai tr¢g thuong mai nay dai dién cho
mot trong cac linh vuc truyén thong tiép thi dang ngay cang phat trién nhanh chong

hién nay, vi né ddng thoi vira thu hut lai vira cung cap mot luong 16n khan gia.

Trong thyc té, trir nhitng trudong hop ngoai 1€ cia cac ngoi sao di¢n anh va ca si, cac
do1 the thao tao ra mgt phan irng cdm xuc manh tr nguoi ham md 16n hon nhiéu so véi
bat ki nganh cong nghiép nao khac (Richelieu 2003) va nha tai trg cho mdi su kién c6

kha ning tiép cap duoc voi nhidu khan gia khac nhau.

Sau thanh cong ban dau ca trong va ngoai san co, J-League va man trinh dién tuyét voi
ctia doi tuyén qudc gia Nhat Ban, cing v6i su tang 1én vé sd luong cac doi bong va sire
hap din ngiy cang 16n clia bong d4 toan cau, cac cong ty da quéc gia Nhat Ban ngay
cang tham gia tai tro nhidu cho bong da. Vi du nhu vao World Cup nim 2006 tai Dic,

Fuji Film va Toshiba la hai trong s6 muoi lam ddi tac chinh thire cta giai dau. Nhiing
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cong ty khac nhu JCB, Konica, Minolta, Toshiba va Yamaha déu tai tro cho Asian
Cup nidm 2007 cua Lién doan bong d4 chau A (AFC), day 1a giai thi ddu danh cho cac
do1 tuyén quéc gia hang dau chau A. O cép do cau lac bg, vi du nhu SEGA Europe 1a
ddi tac tai tro 4o cho cau lac bd Arsenal cua Luan Don, déng thoi tai tro cho su ra mat
cua chuong trinh diéu khién tran d4u mdi tai thi truong Anh tor nam 1999 téi nam

2002, theo sau la cong ty JVC ctia Nhat Ban (Rosson 2005).

Xem xét mang ludi nam bat gia tri cia bong da chuyén nghiép va ing dung ctia n6 véi

su phat trién cua J-League, co6 thé dua ra cac két luan sau:

1. Van dé thuc t& hién c6 1a su khac biét trong hau hét cac yéu t6 cla mang ludi
nam bat gia tri vi nhu co cau to chirc, hé thong nhuong quyén thwong mai, canh
tranh trong thé thao va luat thi dau. Pidu nay tham chi con ding véi cac truong
hop bong da dugc thi ddu & Nhat Ban, tuy nhién hau hét nhiing su khac biét
gitra thuc tién va chién luoc 1 van dé & muc do chtr khong phai ¢ tu nhién, vi
nhu giita doi thi ddu va huan luyén vién. Nhitng quan sat nay din dén két luan
mot phia rang bong da co6 dong gop dbi voi nén van hoa thé thao qudc gia.

2. Bang cach tao ra gia thiét vé sy lién két giira sy hién dién cua t6 chirc quan ly
FIFA va su lan truyén toan cau cua bong da, ching ta c6 thé gia dinh ring mic
d0 J-League c6 chién lugc nodi dia hoa cac trin béng trong nhitng ngdy dau
nhung FIFA van 1a mot t6 chirc mang tinh toan cau. Nhiing thay doi gan day
ctia luat bong da J-League phan anh ap luc tiém 4n ctia cac to chirc bong da thé
gidi va chién luge ciia FIFA nhiam tao ra mot san pham phi hop vé6i phan 16n
thi truong thé gidi. V& co ban, nghién ciru vé viéc chuyén dbi co ché thuc hién
bao gém luc lwong khong ddng déu va su tach roi gitra ban sic dia phuong va
phat trién toan cau. Theo 1ap luan cua Sugden va Tomlinson (1988), bong da
gidng nhu mon thé thao khong chi phu thudc vao sirc hip din cua no déi véi
ngudi hAm mo toan cau ma con phu thude vao sitc manh cua cac don vi dai dién

dé thuong luong giita cac to chirc qudc gia thanh vién nham dai dién cho loi ich
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chung vé nhu cau tai chinh. Cac t6 chiic quan 1y bong da nhu FIFA “diéu chinh
luat va cac diéu kién cho phép cac hoat dong kinh doanh bong da co thé phat
trién. Cac hiép hoi dang tim ra cach d6i pho véi cac van dé bén ngoai pham vi
thé thao vi bong da c6 sitc hip din rat 16n, dong vai trd quan trong dbi véi cic
phuong tién truyén thong ciing nhu ¥ nghia mé rong kinh té, xd hoi va tham
chi 14 chinh tri. T4t ca nhiing diéu d6 két hop lai khién mon thé thao ndy tré nén

quan trong va tré thanh mau s6 chung cho cac nhom lgi ich khac nhau”

Xem xét mang ludi nam bat gia tri ciia bong da chuyén nghiép va sy hop nhét cia J-

League, ta co thé 1ap luan nhu sau:

1. Trong phan tich, bong da dugc coi nhu 1a “tdc nhan thay d6i” & Nhat Ban, anh

60

huong dén xa hoi, gido duc va chinh tri cia dat nudc. Piéu do cling bao gém
viéc tao thanh céc thi trudng mdi, ngudi ban va khach hang cua thé thao ciing
nhu nhing nha tai trg. Xu hudng thong tri trong kinh doanh Béng da dang phat
trién thanh cac cau lac bo tu nhan, giéng nhu mét thuong hiéu toan cau. Noi
mot cach don gian, thuong hiéu mang trong luong rat 1on trén thi truong, dai
dién cho moi thir cia mot cau lac bd bong dé, doi boéng va cac cu thu s& 1a
nhitng nguoi truyén dat nhitng cai tén c6 lién quan thong qua 4o va cac logo.
Chién lugc cbt 18i cho bat ky cau lac bo bong da nao trén thé gisi 1a 1am thé nao
dé dat dugc didu da néu & trén va lam sao dé co thé tru vitng & anh hio quang
d6? Khéc véi cach thirc ciia chau Au, tiép thi va ban san pham ¢ day déu phai
chiu sy kiém soat ctia J-League. “Hé thong tiép thi dong nhat gitp gia ca phu
hop, thiét ké va chat lugng phai dugc dam béao, cac nhan hiéu phai dugce quan 1y
va phai tao dugc su cong béng cho céc cau lac bg.” (Probert va Schiitte 1997:
8). Chién lugc nay phan anh cic nguyén tic co ban clia nhitng nguoi sang 1ap ra
J-League, do 1a cac doi phai c6 dugc co hdi binh déng va duoc chia lo1 nhuén tir

doanh thu ban hang.
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2. Bi thu hit boi cac thi trudng co tiém ning 16n va su phat trién cia cong dong
ngudi haim mo & chau A, top cac cau lac bd cua chau Au nhu Manchester
United, Real Marid, FC Barcelona, Bayern Munich va Hamburger Soprt Verein
déu d3 t6i Nhat Ban thi ddu giao hitu vao nim 2005. Nha v6 dich Champions
League, Liverpool ban dau ciing du dinh s& dén thi ddu & Nhat Ban nhung sau
d6 chuyén thanh dén Tokyo vao mua dong dé tham gia giai Vo dich cac cau lac
bd thé gidi. FC Barcelona tham chi con mé mot cira hang danh cho ngudi him
md & Yokohama trong sudt thoi gian ho luu tra tai Nhat Ban.

3. J-League dugc khéi xudng véi muc dich 1a nham ting cudng lyc lugng cho doi
tuyén qudc gia va Nhat Ban c6 thé 1am cha nha it nhit mot nira sb tran dau cua
World Cup. Bong da va sb lugng khan gia ctua né da ting déang ké trong mot
thap ki qua nhung cho du van duy tri duge sy cha ¥ cla cong chung Nhat Ban
thi bong d4 van phai gin lién véi su thanh cong cua ddi tuyén qudc gia. “Néu
huan luyén vién van tiép tuc di theo con duong cii, Nhat Ban c6 thé tro thanh

mot trong top 15 doi bong hang dau thé gidi trong vong 10 nam t4i.

Phuwong Ngoc va Ngoc Chdu bién dich (theo Professional Football League in
Japan)

4. Khu virc Chau Au

|. Xay dung thwong hi€¢u va gia tri ciia cau thi - Mgt nghién ciru
vé Bong da Chau Au

Thé thao dang ngay cang tré thanh biéu twong khong chi trén linh vuc vin héa ma con
ca trong thuong mai. Bdi canh nay di tao ra mot sy ing dung rong rii hon cua cac

phuong tién tiép thi truyén thdng va phwong thirc quan 1y cua cac cau lac bo thé thao,

nhu xay dung thuong hi¢u hoic tao ra gia tri. Nghién ciru nay da cd gang di sau phan
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tich cac chién lugce cu thé dugce cac cau lac by bong da chau Au st dung dé xay dung,

phat trién thuong hiéu va tao ra gid tri cia cau thu.

Thong qua mdt loat cac minh chiing thuc tién dé xac dinh xu hudng hién hanh cua thi
truong bong da chau Au, nghién ciru di phac hoa ra mot md hinh tong hop cia cac

nhan t6 chu yéu, dugc coi la nén tang cot 161 tao ra gia tri ciia cac cau lac bo bong da.

Trong thé giGi ngay nay, khi ma moi thir déu duoc quyét dinh bai sy canh tranh gay
git va sy thuong mai hoa, thi chién lugc xay dung thuong hiéu ciing khoéng chi dugc
ap dung cho cac san pham, dich vu hodc cac cong ty, tip doan ma con cho ca nhiing
nguoi co dia vi xa hoi, cac chinh khach va nhirng nguoi hoat dong trong linh vuc giai
tri, thé thao. Xu hudng nay da tré nén pho bién toi murc rat nhiéu cac dai 1y, chi nhanh
m&i clia cac cong ty, hing, tip doan da tu van va day cho cac Gmg vién tiém ning cia

minh cach “Lam thé nao dé xay dung thwong hiéu ban than”.

Mot trong nhiing 1anh dia ngoan muc nhat dé xay dung thuong hiéu c4 nhan 1a nganh
cong nghiép bong da hién dai. Nghién ctru ndy da c6 ging di siu phan tich cac nhan
yéu t6 chu yéu, quyét dinh gia tri thwong hiéu cta cau thi va cau lac bd trong nén
boéng da chau Au. Cac muc tiéu nghién ctru co ban sau da dugc lwa chon, xac dinh cho

dé tai nghién ctru nay:

= Phan tich cac nhan t6 ciu thanh gia tri trong cac thi truong bong da qudc gia chau
Au;

= Xac dinh cac nhan t6 quyét dinh t6i viéc ning cao gia tri thuong hiéu cua cac cau
lac bo;

» Lam rd mbi quan h¢ gitra cac chién luoc xay dung thuong hiu cua cau lac bo voi
thuong hiéu ¢4 nhan cta timg cau thu;

» Tim hiéu céc phuong thirc hach toan dugc cac cau lac bg 4p dung dé dinh gia cAu

thu ctia hg nhu 1a nhiing tai san “vo6 hinh”;
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= Khai quat y nghia Iy luan va thuc tién cta chién luoc xdy dung thuong hiéu ca

nhan.

Str dung phuong phap nghién ciru dua trén viée phan tich cac bai viét, bao céo di duogc
cong bd trén cac phuong tién thong tin khac nhau, nghién ctru di dua ra nhirg minh
chtng rd rang, duoc dic rat tir mot loat cac phan tich danh gia vé ting khia canh dé
hd tro cho 1y luan d3 dugc cong bd. Vai tro cu thé cla ca nhan va cac to chuc khac
nhau (trong viéc tao ra gia tri sang tao, gia tri tdng cuong, gia tri tich hop va gia tri doi
tac) duoc xac dinh va tich hgp trong mot mo hinh phtc tap, dién ta toan bd quy trinh

tao ra gia tri trong thi trudng bong d4 chau Au.

Dé lam sang té cac muc ti€u nghién clru néu trén, thuc trang clia cac cau thu bong da
chau Au da dugc phan tich trong moi quan hé vdi cac chién luge xay dung thuong
hi€u cua cac cau lac bg, trong boi canh canh tranh cua céc thi truong thé thao khu vuc

va quoc gia.

Sau khi x4c dinh gié tri chung trong cdu tric cua cac giai vo dich qudc gia, nghién ctru
da phan tich cac yéu td cu thé, quyét dinh gia tri thuong hi€u cua cau lac bg. Sau do,
su thé hién cua cac cau thu trong hé théng bang luong cua cau lac bg, da dugc dua ra
thao luan trong mdi lién hé véi nhitng “don bay” da tao anh hudng tac dong dén gia tri
ctia ho. Nghién ctru dd hop nhat cip d6 cia cac cac cdu lac bd va cau thu vao trong
mot mo hinh téng hop, dién giai céu trac va mang ludi cua mét cau lac by bong da
hién dai nhu mot co ché tao ra gia tri. Nghién ctru da dua ra két luan véi mot ban tom
tat vé nhitng phat hién cha yéu va nhitng ménh dé danh cho nghién ciru trong tuong

lai.
Cau tric cia cac giai vo dich quoc gia va gia tri thwong hi€u cia cac cau lac b

Thi truong bong da ludn rat phic tap va da cip do. Trong hau hét cac giai vo dich
quéc gia, thi truong nay duogc chia thanh mdt s6 giai dAu. Céc cau lac bd co trinh do

cao nhat dugc choi tai cac giai diu hang dau (Ngoai hang, V6 dich qudc gia...), nhung
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ngay ca trong moi truong nay ciling c6 rt nhiéu gia tri dugc thiét 1ap. O nhom trén cua
Bang Xép hang thuong chi c6 mot sb cau lac bod (mdt hoac hai tai cac gidi co cép do
phan hoa cao, 1én dén bdn hodc nim & cac giai c6 trinh d6 dong déu hon) canh tranh
cho chirc vo dich, Cup qudc gia va suit tham dy Champions League; tiép theo 13 nim
hodc sau dbi thu canh tranh trong nira trén cta bang xép hang va cudi cung 1a nhém

cac doi yéu ludn tranh dau dé tranh nguy co tyt hang.

Gia tr1 va strc manh thuong hiéu ciia mot cau lac bo dugc quyét dinh boi trinh d6 va su
6n dinh cua thanh tich thi dau. Tuy nhién, trong mot sé truong hop anh hudéng manh
mé ctia nén van hoa ban dia hodc khu vuc d3 hd tro cho su tdn tai cia mot thuong hi¢u
do1 bong manh, ngay ca khi ho khong c6 dugc nhiitng man trinh dién dic biét. Ngoai I¢
nay c6 thé dugc giai thich bang cac gia tri lién két dai chung, gia tri truyén théng va

anh hudng truc tiép hay gian tiép cta truyén thong véi cau lac bo.

Tuy nhién, bén canh nhitng truong hop ngoai 1€ 1a quy ludt: Stcc manh thuong hi¢u
duoc xac dinh bai thanh tich thi ddu 6n dinh & trinh d6 cao, ca ¢ trén phuong di¢n

qudc gia hay quéc té, vi hai Iy do chinh:

- Thanh tich thi dau t6t thu hat sy chu ¥ va gia tang tan xuat xuat hién trén cac phuong
tién truyén thong (phat lai tran dAu, phong van, dua tin bai va cac su kién cu thé...)

gitip khuéch truong, lan toa va ting cudng sirc manh thuong hiéu;

- C6 dong vién va cong ching nhin chung thich gan két véi nhitng man trinh dién 161
cuon hap dan, hoic thang loi ciia cau lac bo va su thé hién d6 1a khuén mau khong chi

trong hoat dong thé thao ma con ca trong thyc hién xa hoi.

Xét tir quan diém nay, thanh tich thi du thé hién nén ting co s& cua gia tri thuong
hiéu va no 1a yéu t6 thiét yéu, gitip hiéu rd tAm quan trong cta cac nhan t6 cho phép

duy tri va nang cao hi¢u qua thi dau cua cau lac bg.
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Céc cau lac bo bong da hién dai dong hon han so voi céc hiép hoi thé thao khac trong
qua trinh canh tranh gianh cac danh hiéu (CUP) qudc gia va qudc té: ho 1 nhimng cong
ty tao nén nhiing san phiam va hoat dong thwong mai giai tri trong mot moi trudong co
nhitng quy dinh cu thé. Ciing giéng nhu bt cit cong ty ndo, cac ciu lac bd bong da
cling c6 chi phi, dau tu, doanh thu, loi nhuan va c6 nghia vu duy tri ché d6 dang ky

dinh ky va hé thong kiém toan.

Mot d4u hiéu rd rang v& ban chét kinh doanh cta cac t6 chtc thé thao nay la sy hién
dién ctua mot sb cau lac bd 16n trén thi truong chirng khoan - nhu Manchester United,

Olympique Lyon.

Ciing gidng nhu cac to chirc kinh té khac, cac cu lac bd bong da ciing c6 ba hoat dong

chinh:

- Trudce hét, ho tao ra doanh thu ma c6 thé duoc tich hop tur nhiéu nguén khac nhau
nhu: tién ban vé, ban quyén truyén hinh, ban hang hoa, quy tai tro va tir cac dich vu hd

trg cung ung cho céc c6 dong vién (nha hang, bai dau xe, ...);

- Thit hai, ho tich cuc tham gia va ky két cac giao dich trén thi truong chuyén nhuong

cau thu;

- Thtt ba, ho t6 chirc va phéi hop tim kiém, lya chon va dao tao cua cac lira cau thu tai
nang mai.

Cac nhén t6 quyét dinh thanh tich thi dau cia ciu lac bd

Rét nhiéu cac nghién ctru vé thanh tich thi ddu da ching to rang thanh tich thi dau co
mbi lién quan truc tiép téi tiém nang, nang lyc va su thé hién cua cac thanh vién trong
cau lac bo. Vi vdy sé& chang co gi la ngac nhién khi phan 16n cac cau lac bd bong da

ndi tiéng nhat trén thé gidi lai thuong xuyén st dung cc cau thu tét nhat, chat luong

nhat. Trude hét, ho can phai c6 du so tién can thiét dé mua cac cau thu nay va tiép do,
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ho s€ tao ra mdt moi truong canh tranh cao do va mot moéi truong c¢o vii ho trg cho

thanh tich thi diu dinh cao.

Hién van chua duoc rd 13m vé mbi quan hé gitra thuong hi€u cia cau lac bd va ca nhan
cau thu, nhung c6 thé khing dinh 13 chiing ludn hd trg va cing ¢b cho nhau (Richelieu
va Desbordes, 2009). R4t nhiéu cau thu da cho ré‘mg ho chi thuc sy tré nén nodi tiéng
khi ho dugc gop mat va choi cho mdt cau lac bd bong da ndi tiéng nhu Real Madrid,
Manchester United, AC Milan (Brady, Bolchover va Sturgess, 2008). Mat khac, viéc
gianh dugc cac cau thu ngdi sao ciing ¢ thé 1am ting dang ké khong chi thanh tich thi

dau ma con ca doanh thu thuong mai va gia tri thuong hi¢u cua cau lac bo.

Viéc Christiano Ronaldo chuyén t&i Real Madrid da 1ap tirc tao ra nhiing anh hudng
tac dong tich cuc vé doanh thu tir ban vé, ban hang héa, cling nhu ngudn thu ma ciu
lac b nhan dugc tir phi ban quyén truyén hinh. Theo d6, trong mua giai 2009-2010,
chu tich cia Real Madrid d3 cong bd doanh sb ban hang ctia ciu lac bd dat t6i 442
tri¢u Euro va loi nhuéan thu dugc 1a 31 tri¢u, tré thanh cau lac b ¢6 doanh thu thuong

mai cao nhit trong nganh cong nghiép thé thao.

Thuong hiéu cua cac cau lac bo bong da va ca nhan cau thu ludn 1a nhirng vi du minh
chtng tuyét voi ciia cac chién lugc tiép thi thanh cong. Trong sb ndy, David Beckham
duogc coi 1a mot trong nhitng trudong hop dién hinh vé “Pa thuong hiéu”, khi anh ta da
biét str dung hinh anh duoc danh gia cao trén thi truong cta minh khong chi trong thé
thao ma con & ngoai san c6. Nam 2007, khi David Beckham chuyén t6i My choi &
giai vo dich qubc gia (MSL), su kién nay duoc biét téi nhiéu hon tir khia canh tiép thi
hon 1 tir linh vue thé thao: sitc manh va thuong hi¢u ciia Beckham da lan tod té1 muc
ma anh ta va cc cd van clia minh déu cho rang d6 chinh 1a thoi diém thich hop dé dat
chan t6i My, mot trong nhiing thi truong bong dé gidu tiém ning ma hién van chua

duogc biét téi nhiéu trén thé gidi (Burton va Chadwick, 2008).
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Gia tri thuwong hi¢u c4 nhan cua céc cau thu bong da doi khi lai tré thanh mot ngoai 1€
dién hinh. Nam 2006, Cong ty Mbi giéi Quang cdo BBDO di dinh gia Ronaldihno 1a
47 triéu Euro, 13 cau thu bong da dit gia nhat trén thé gidi tai thoi diém do6. Ciing theo
cong ty ndy, viéc Zidane chuyén toi Real Madrid d3 mang lai nguon loi rat 16n cho ciu
lac bg, cho du ho phai tra cho Juventus Torino mirc phi chuyén nhuong ky luc 69 tri¢u

Euro, trong bon dot 17,3 triéu mdi nam.

Ngoai chi phi ban dau nay, thém 6 triéu Euro di duoc thanh toan cho chi phi tai chinh,
3,2 triéu Euro tién hoa hong cho dai dién quan 1y ciia Zidane, Alain Miglaccio va 16,7
triéu Euro 1a mic lvong hang ndm cia cau thu nay. Tuy nhién, ding nhu theo tinh
toan cta Berg va Rousseau (2002), phan 16n cac chi phi nay di duoc bu dip boi sy
tang truéng nguodn thu duoc tao ra do viéc chuyén nhuong ciia Zidane, bao gdbm doanh
thu tir ban vé, ban quyén truyén hinh, tai tro va ban hang. Vi dy, thém 300.000 chiéc
4o phong da dugc ban ra, dac biét 1a & thi truong Phap va Algeria, véi mic gia 61 euro
(1ai rong 50% cho cau lac bg), két qua la Real Madrid da thu dugc téng loi nhuan 1a 9

triéu Euro.

Nhitng con sb nay da cho thiy viéc mua cic cau thu ngdi sao khong chi nham nang
cao thanh tich thi ddu cua cau lac bd (vi du trong sudt hop dong cia Zidane tai Real
Madrid, cau lac bo chi duy nhat mot 1an gianh churc vo dich Champions League va giai
bong da Tay Ban Nha), ma con dé phat trién chién luoc hop tac xdy dung thuong hiéu,
trong d6 tén tudi cta cac cau thu ngdi sao da hoa quén va cung cb sirc manh thuong
hiéu cua cau lac bo. Anh hudng truc tiép cua viée gian két nay 1a sy gia ting truc tiép
vé doanh sb ban hang cua Real Madrid, dac biét 1a ¢ thi trudong Phap va khu vuc Bic

Phi, noi ma cau lac bd cho mai dén sau d6 van chua thuc sy nam ro.
Cau tha béng da 1a tai san 'vo hinh'
Céc cau thu bong da dugc nhin nhan va dinh lugng trong hach toan ctia cau lac b nhu

1a nhitng tai san vo hinh, cling gidng nhu trudng hop cua cac thuong hiéu san phim
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trong hach toan cua cac tap doan thuong mai (Forker, 2005). Chung c6 thé duoc mua
hodc ban trén thi trudng thé thao va gia tri tuy thudc vao tai nghé, tiém nang, do tudi
va stcc manh cua mdi thuong hi¢u ca nhan. Gia tri hop déng cua ho duoc chia ra theo
nhiéu nidm, va day chinh 13 con sb thé hién gia tri phai thu hdi trong timg nim. Hop
ddng cua Lionel Messi, mot trong nhirng cau thu bong da hang dau thé gisi da duoc ky
két trong bay nam, va dugc thém diéu khoan “giai phong”(pha v& hop dong) 1én t6i
150 triéu Euro, sb tién ma bat ky cau lac b nao mudn chuyén nhuong Lionel Messi

trong thoi gian hgp dong con gid tri déu phai thanh toan.

Tuy nhién, dé duoc coi 1a tai san vo hinh, thi nhat thiét viéc gia nhap cau lac bd cua
cac cau thu phai 1a két qua ctia mot giao dich thuong mai. Cac cau tha truong thanh va
dugc dao tao trong “céac 10 dao tao tré cua cau lac by dugc coi la “khong co gia tri
phai thu hdi”, mic du d6i khi ho cling dai dién cho mot su dau tu dai han duge cau lac

bd thuc hién thong qua chi phi dio tao, tién luong, chi phi tham quan, du lich, .....

Gia tri ctia mot cau thu bong da tuy thudc vao tai nang, thoi han hop dff)ng, do tudi,
qudc tich va mirc lwong ma anh ta chap thuan. Vi du, hop dong ctia mot cau tha da 35
tudi thi thuong s& it co gi tri, boi vi luc ndy anh ta dang & gan cudi su nghiép thé thao
cua minh, cho du nhiing tai nang dac biét doi khi cling c6 nhitng trudng hop ngoai 1€
vé “tudi tho” sy nghiép nhu Ryan Giggs hay Lothar Matthaus. Gia tri chuyén nhuong
clia cac cau thu trén thé gidi ludn bién dong khong ngimg, va c6 nhitng t6 chirc chuyén

theo ddi va danh gia vé sy bién dong gi tri nay.
Nhu vay, mot cau lac by bong dé s€ so hitu ba nguén tai san chinh la:

= Cac cau thu (gia tri dugc tinh dya trén gia tri hgp dong chuyén nhurong gan nhat)
* Thuong hiéu
» Céc tai san thuc t& hodc hiru hinh nhu san tap, san van dong, cac toa nha, try sé

chinh, céc trung tam dao tao, .....
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Pbi voi cac ciu lac bd co danh tiéng, gia tri ciia cac cau thu 13 rat 16n. Vi du, gia tri
clia cac cau thu dang ky tai Olympique Lyonnais trong mua 2009-2010 da dat muc
200 triéu Euro, vo1 Michel Bastos (16 triéu) va Hugo Lloris (14 tri€u), trong khi cling
trong clng mua béng nay, gia tri ciia cac cdu thu cia Barcelona di duoc dinh gia ¢

murc 507 triéu Euro, trong d6 80 triéu chi cho mdt minh Lionel Messi.

Ciing gidng nhu bat cr tai san vo hinh nao khéc, thi trudng chuyén nhuong cau thi
bong da ludn day rui ro, mao hiém va mang tinh dau co (Tunaru va Viney, 2010). Vi
du, nghién ctru da cho théy trong nhitng nam tr 2005 dén 2009, cac cau lac bo tai 5
giai ddu hang dau cua chau Au (Anh, Puc, Ty Ban Nha, Phap va Y) da danh 6,7 ty
Euro dé mua cau thi, trong khi ngudn thu tir chuyén nhuong chi c6 4,7 ty Euro, va nhu
vay con sd tham thut 1 2 ty Euro cho khoang thdi gian bon nam. Trén thuc té, trong
khoang thoi gian tir 2005-2009, khong c6 bit ¢t cau lac bo nao trong Top 10 cac cau
lac bo 16n nhét cua bong da chau Au ¢6 duge mot su can bﬁng tich cuc trong thanh

khoan chuyén nhuong.

Tuy nhién, nhitng thim hut nay déi lic ciing dugc cin dbi boi “ban quyén hinh anh”,
diéu duoc gin két voi hop ddng chuyén nhuong di duoc dan xép mot cach dic biét
clia mot cau thu bong da, va né c6 thé dugc dich chuyén truc tiép vao trong doanh thu
tir ban quyén truyén hinh hodc ban hang cta cau lac bd. Viée chuyén giao Christiano
Ronaldo cho Real Madrid, véi téng chi phi 1én dén 93,9 triéu Euro c6 thé thuc hién
duogc, ciing chi boi vi Ronaldo d3 dong ¥ chia mot nira “ ban quyén hinh anh” cua

minh cho cau lac by (Peca, 2010).

Xét toi mot nhan to thiét yéu nira trong hé thdng gia tri cua thi trudng bong da, cé thé
thdy cac huin luyén vién ciing c6 thi trudng cia riéng ho. So véi cac huan luyén vién
ctia cac cdu lac bd vo dich cac qudc gia c6 mirc lwong dudi 200.000 Euro mdi nam, thi
lwong cta cac huan luyén vién hang dau c6 su chénh 1éch rat 16n: 13 triéu Euro cho

José Mourinho tai Inter Milan hodc 6 tri¢u cho Louis Van Gaal tai Bayern Munchen.
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M6 hinh gia tri ciia nganh cong nghiép bong da

Pé hiéu duoc su van hanh cua chu trinh tao ra gia tri trong cac cau lac by bong da chau
Au, diéu quan trong 12 phai phic hoa ra mot mé hinh tong hop cua céu lac bo nhu 1a

nén tang cin ban tao ra gia tri. M6 hinh nay 1a sy tich hop cta nam yéu t6 thiét yéu.

a. Gia tri hop nhit: Duoc dai dién boi chu s& hitu cau lac bo. C6 18 vi du dién hinh
nhat vé gia tri hop nhét 13 truong hop ciia Roman Abramovitch, ong chi ty phi cua
cau lac bd Chelsea, Anh. Tuy nhién, & cac cau lac bg khac co thé quyén s& hiru duoc
m¢& rong hon va trong truong hgp nay, chu tich ctia cau lac bo thuong ddm nhan vai tro
nay. St dung cac ngudn tai chinh sin ¢ va kién thirc ctia minh vé thi truong bong d4,
chu s¢ hitu cac cau lac b thuong o) géng mang dén cho cau lac bd mot doi hinh chat
luong, mot doi ngli cac cau thu déy htra hen, giau tiém nang, cling nhu mot huin luyén
vién c6 thé sir dung, phat trién nhiing tai niang nay. Cac hoat dong nay ciing c6 thé
dugc coi nhu 1a mot sy dau tu dé nang cao kha nang tiép thi cua thuong hi¢u cau lac
b0, dugc xac dinh nhu 1a thuong hiéu “ndc”, rat d& nhan biét do su phan anh cua céc
phuong tién truyén thong, nhung ciing duge hd trg bai mot sé cac thuong hiéu c nhan
(cAu thu, huin luyén vién, cac nha quan 1y), mdi thr lai ¢ vi tri va gia tri tich hop

riéng cua minh.

b. Gia tri sang tao: V& co ban cic cau thu bong da da chuyén tai tai nghé ciia ho vao
trong hoat dong thé thao giai tri. Cing giéng nhu bat ky hoat dong kinh doanh biéu
dién nao khac, viéc tao ra gia tri dugc xac dinh boi sy “bao hd” cao cia céc su kién thé

thao va mot cach gian tiép 1a do hinh tugng cua ca nhan cac cau thu.

¢. Gia tri hd tro: Puoc dai dién boi cac 1anh doi, huan luyén vién cta cau lac bo bong
da, nhitng ngudi nhat thiét phai c6 kha nang két hop va gan két nhitng tai ning ca nhan
cua tung cau thi thanh mét tap thé théng nhat véi mot sy thanh cong va thuong xuyén
dinh hinh rd mot phong cach choi dic trung. Gia tri hd tro ludn 1a két qua ciia mot qua

trinh 1au dai, khong nhitng doi hoi phai c6 sy di€u chinh, bd sung (mua sam hoac
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khuyén khich sy tién by cua cac cau thu mai) va chién luge xac dinh vi tri cia cau lac
bo trong moi quan hé vadi cac doi thu canh tranh truc ti€p, ma con ca sy ung ho cua co

dong vién doi nha.

d. Gia tri ddi tac: Bao gdm tit ca cac to chirc doc 1ap tham gia cing voi cu lac bd
trong qua trinh tao ra va khai thic gia tri, nhu cac phuong tién truyén thong (Truyén
hinh, radio, bao chi, ...), cic cong ty tai trg, noi cung cip ngudn tro cap tai chinh dé
gén két thuong hi¢u cua hg véi thuong hi€u cua cac cau lac bg, hoac cac cong ty san
xuét hang hoa va dd luu niém ma dam bao chic chin 1a s& hit duge mot luu lugng
dang ké vé doanh thu. Dién bién va su xoay chuyén cua gia tri d6i tac thudong vo clng
phtrc tap, mot s6 nha tai tro trong magt thoi diém nao do lai tr& thanh cb dong cua cau
lac bd, hodc cac ciu lac bd lai tu minh cho ra mit cac kénh truyén thong riéng ctua

minh, dé dit hoat dong nay hoan toan nam dudi sy kiém soat cua cau lac bo.

e. Gia tri khach hang: Puoc dai dién boi nhitng cd dong vién cia cau lac bd, nhimng
ngudi thudng xuyén theo ddi cac tran dau, ing hd c6 vil, mua vé va hang hoa cia ciu
lac bo. Strc manh va sy 6n dinh cua thuong hiéu cau lac bo rot cude khoéng chi phu
thudc cac cau tha, thanh tich thi diu cta cau lac bd, ma con tuy thudéc khong nho vao
sd luong cua nhitng c¢6 dong vién tan tdm va cudng mod ciia ciu ciu lac bd (nhiing

nguoil ma nhiéu lac van ung ho, cé vii ngay ca khi cau lac bg bi xuong hang, that bai).

Cho dit mé hinh nay c6 dinh lugng phan tich, nhung qua trinh tao ra gia tri chi c6 thé
duge hiéu mot cach ding dén béng cach tham gia vao sy van hanh va tac dong tuong
hd tat ca nhitng nhan t thiét yéu. Tinh hinh s& tré nén phuc tap hon khi chiing ta xem
xét muc tiéu vi mo cua mot giai vo dich quéc gia hay chau luc, trong do cac cau lac bo
khac nhau s& dé ra cac chién luoc vi tri dé dong thoi vira ting cudng gia tri hién tai

vira dam bdo gia tri lau dai.

Két luan
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Hién nay, mbi quan h¢ gitra chién lugc tiép thi ciia mot cau lac bo va cac cau thu cia
minh (va thdm chi thong thuong 13 ca ldnh d6i, huan luyén vién) ngdy cang tré nén
phtrc tap. Céc cau lac bd bong da hién dai dai dién cho h¢ théng hon hop, dugc td chirc
dé tao ra va hién thi gia tri giai tri. Tuy nhién, cac dac diém cu thé cua thi truong nay
va dic biét 1a cua nhig con ngudi chu yéu tao ra gia tri (cac cau thu) lai tao nén
nhitng thach thirc nhat dinh vé quan 1y va tai chinh. Gid tri ctia cau thi (ca vé gia tri
chuyén nhuong va gia tri giai tri) 1a lién tuc bién dong. Mit khéc, thanh tich thi ddu
ctia cau lac bd c6 thé duoc thé hién rat khac nhau, thim chi 1a chi trong mot khoang
thoi gian ngén, tr mot cau lac bo co stc canh tranh cao c6 thé da chuyén sang mot
trang thai khac (vi du thanh tich thi d4u tai giai vo dich qudc gia nguoc han lai so véi
thanh tich thi ddu & Champions League). Giai phap cho khic phuc sy bién d6i nay
chinh la sy phat trién ctia mot thuong hiéu manh, téng hoa ctia su thé hién ca vé thanh

tich, chat luong va hiéu qua (Sampson, 2006).

Nghién ctru nay cb gang trinh bay mét s6 yéu td cua chién lugc xay dung thuong hiéu
clia cac cdu lac bd va cac cau thi bong da chau Au, cling nhu méi quan hé giita chiing.
Hé théng gia tri cua cac cau lac by bong da 1a mot mdi lién két ché“mg chit trong mot
tac dong twong hd phirc tap giita hinh anh ca nhan va danh tiéng cta cau tha, thanh
tich thi dau cua ciu lac bd va khai thac tiém ning thuong mai tir danh tiéng c6 duoc
thong qua sy quang ba trén cac phuong tién truyén thong, cac quy tai trg va doanh sd
ban hang. Viéc phan tich mot s6 vi du gan day cho thdy qua trinh nay di tré nén phtc
tap hon va mang tinh cuc doan (vi du gia tri chuyén nhuong va mirc luong cia cac cu
thi hang dau thé gidi da dat dén muc d6 khing khiép, trong khi ngan sach cia cac ciu

lac bd ¢ danh tiéng nhat d3 ngang bang v6i doanh thu ctia mot cong ty da qubc gia).

Céc thong tin dugc trinh bay trong nghién clru nay da mang lai nhitng sy hiéu biét sau
sac, thau ddo, dang luu tam vé chién lugc thuong mai va ti€p thi cua cac cau lac bd
boéng dé trinh d cao, cho ca cac hoc gia va nhiing ngudi lam cong tac chuyén mon.

Mo hinh dua ra di xac dinh mot cach khai quat cac nhan t6 cha yéu cta hé thong gia
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tri va giai thich dién tién ctia mdi quan hé dong ning trong sudt qua trinh tao ra gia tri.
Tuy nhién, khong c6 mot mé hinh nao c6 thé cung cdp mét hinh anh day du vé cac
chtrc ning phirc tap cia mot cau lac bo bong da hién dai. M6 hinh nay ciing can tiép
tuc duoc hoan thién thong qua nghién ctru thuc nghiém trong twong lai va tiép tuc
nang cao hon nita dé hop nhat chirc ning va tam cd, diéu chic chin 1a v6 cing cin

thiét cho viéc xay dung va duy tri mot thuong hiéu manh.

Cao Diing bién dich (theo www.palgrave-journals.com)

I1. Manchester United — Thwong hiéu thé thao c6 gia nhat trén thé

gioi

Theo mot cong bd mai day, Manchester United da duogc xép hang 1a “Cau lac bd co
gia nhat trén thé gii” khi gia tri thwong hiéu da tang gap hon 2 lan dudi thoi s hitu
cuia gia dinh Glazer. Theo phan tich ciia Cong ty Tu van Tai chinh Thuong hiéu, gia tri
thuong hi¢u cua cac cau lac bo tai Giai Ngoai hang Anh da tang 109% ké tir ndm 2005

1én 412 triéu Bang vao nam 2011.

Cong ty ndy cho rang gia dinh Glazer da ap dung kinh nghiém marketing tir Giai Bong
da nha nghé M¥ - tir cau lac bo Tampa Bay Buccaneers thudc quyén so hiru ctia ho vao
Manchester United - dé phat trién cau lac bd theo chinh sach nhat quan “Két qua thi

dau 12 nén tang quyét dinh sy thanh cong vé tai chinh”.

Mua béng 2010-2011 Manchester United di tré thanh cau lac bo ¢6 thanh tich thi dau
Xuat sic nhat trong lich sit Bong d4 Anh, vé6i 19 1an dang quang ngdi vo dich. Bao céo
tai chinh hang nam cho théy cau lac bo da dat muc loi tuc ky luc 1a 110,9 tri¢u Bang
trong mua giai nay, giup khang dinh gia tri va tao tién dé viing chic cho viéc niém yét

tai thi truong chimg khoan Singapore.
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Theo bao cdo nay, thuong hiéu Manchester United duoc dinh gia hon 20% tong sb ¢6
phan tri gia 1 ty USD duoc chao ban ra cong ching. Ngudn thu tir chudi nhirng thanh
cong vé tai chinh da cho phép nha Glazer xo4 mot vai khoan ng cho cdu lac bd va chét

ng ¢ muc 308,3 triéu Bang trong mua giai nay.

Trong 6 nam s& hitu cau lac by, nha Glazer da ky mot s6 cac hop déng thuong mai.
Hién, Manchester United da c6 hon 20 ddi tac trén toan cau - bao gé)m ca Nike, Aon,
Audi va DHL - va dé tro thanh ddi tac lién két ho da phai cung nhau chi tra cho cau lac
bo mdi nam 110 triéu Bang. Truyén thong ciing gop phan nang cao tong thu nhap cho
Manchester United, véi gia tri cac ban hop dong ky két trong va ngoai nudc di ting

150% Ién 120 triéu Bang dudi thoi s¢ hitu cua nha Glazer.

Vin Anh bién dijch (theo www.marketingweek.co.uk)
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I11. Thuy Pién voi viéc xay dung thwong hiéu thé thao
1. Cach thire quan Iy thwong hiéu ciia cac Lién doan thé thao ¢ Thuy Pién
Lién doan Béng da Thuy Dién

Lién doan Béng da Thuy Dién co6 hon mot triéu thanh vién véi doanh thu hang nim
vao khoang nira ti SEK — xdp xi voi 70 triéu do-la My (Thong ké cua RF 2005, va
cudc phong van véi Lién doan Bong da Thuy Dién vao thang 12/2006). Udc tinh co
khoang 55% dan sé Thuy Dién yéu thich béng da v6i khoang 4 triéu nguoi Thuy Dién
tudi tir 15-74 1a nhitng “tin 46 bong da”.

Trong nhitng nim qua, bong da da thay d6i va gia tri giai tri cling ting 1én dang ké,
mot phan vi cic phuong tién truyén thong da giup thé thao dén gan hon véi moi ngudi.
Vé6i muc tiéu dua bong da trd thanh mon thé thao din dau va phd bién nhit ctia Thuy
Pién, Lién doan Béng da Thyy Dién di va dang xay dung cac ké hoach phat trién, dic
biét 14 ning cao thuong hiéu cua doi tuyén Bong da quéc gia nam va nir. Boi thuong

hi€u cua cac doi bong s€ anh huong truc ti€p dén doanh thu ctia Lién doan.

Trong cac ké hoach ndy, d6i tac va tai tro 1a phan quan trong trong lién doan, cé lién
quan t&i viéc tao ra thu nhéap cho lién doan. Theo sé lidu thong ké, nam 2007, cong tac
tai trg da gilp cho doanh thu cua Lién doan Bong d4 Thuy Dién thu vé tir 133-144
triéu SEK (khoang 18,6 — 20,1 triéu d6-la M¥) va con sé nay da vuot muac 200 trigu
SEK (xap xi 28 triéu d6-la M) 1 nam sau d6. Binh quan, mot nam doanh thu cua Lién

doan la khoang nura ty SEK.

Theo danh gia cua cac chuyén gia trong linh vuc kinh té thé thao, cong tac tai tro Lién
doan thuc hién bai ban va chuyén nghiép, tuy nhién viéc quan ly thuong hi¢u lai chua
dugc xay dung ké hoach cu thé, rd rang. Nam 2001, Lién doan Bong da Thuy Pién da

tién hanh xay dung thuong hiéu théng qua mot cong ty xay dung thuwong hiéu tu nhan.
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Ké tir 46, cac ké hoach xay dung thuong hiéu ludn gin lién véi cac chién lugc phat

trién tong thé cuia Lién doan.

Lién doan Bong da Thuy Pién cling dit ra viéc xay dung thuong hiéu s& gom hai
nhiém vy: 1) tuyén dung va 2) su throng mai hoa. Viéc tuyén dung bao gdm tim kiém
va phat trién céc tai ning dia phuong tai ciu lac bo. Dé tim kiém tai nang, Lién doan
Béng d4 Thuy Dién da tién hanh tap trung dao tao cac ciu thu ciia CLB thay vi tuyén

cac cau thu tir bén ngoai.

Lién doan Bong da Thuy Pién ciing di xay dung ké hoach vé viéc quan 1y thwong hiéu
nhim muc dich nang cao sttc manh thuong hi€u trong thoi gian toi. Mudn dat duoc
muc tiéu nay, Lién doan Béng da Thuy Dién xac dinh viéc quan trong nhat, d6 1a nang
cao thanh tich thi d4u cua cac d6i tuyén Bong da tai cac giai thi ddu qubc té. Cung véi
d6 12 viéc dam bao tai san cling nhu xay dyng thuong hiéu trong chién luge phat trién

tong thé.
Lién doan Pua ngwa Thuy Pién

Lién doan Pua ngua Thuy Dién (SVRF) c6 khoang mot nghin cau lac bo dua ngya lién
két v6i nhau, va co gan 200,000 thanh vién ding ki. Nam 2005, doanh thu cta Lién
doan 1a 52 tri¢u SEK (7,2 tri¢u do-la My).

Hau hét cac nha tai trg cia Lién doan déu lién két voi nganh cong nghiép lién quan
dén ngya va cong nghiép xanh. Nhiing cong ty niay khong chu trong t&i nhimng gia tri
ma thay vao d6 1a viéc duoc quan 1y nhimg san pham. Lién doan cling c6 mot nha tai
tro 12 mot cong ty bao hiém dong vat. Bén canh thuc té 1a cac nha tai tro thuong duoc
gan voi nganh cong nghiép lién quan dén dua nguya, thi cac nha tai trg chon hop tac véi

ho vi mon thé thao nay gan lién véi stuc khoe

Lién doan Pua ngwa Thuy Dién khong wu tién viéc quan 1y thuong hiéu trong thoi

gian nay khi ma tinh hinh kinh té con chwa 6n dinh. Hién, Lién doan dang xay dung
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nhiing chién luoc, ké hoach cu thé cho viéc phat trién marketing. Hién tai, cac cau lac
bd dua ngya Thuy Dién c¢6 hon 1100 thanh vién va 13 mét trong nhitng t6 chtc thé
thao lau doi nhat tai Thuy Dién. Cau lac bd chuyén dao tao, dua ngya va ¢ rat nhiéu
hoat dong cua doi tré. Lién két véi cau lac bd ¢6 hai truong day dua ngua, tir khi moi

bét dau téi khi dat trinh d6 cao cép.

Viéc tai trg cho cau lac bo ga“'ln lién véi cong ty/nha tai trg véi mdt muc ti€u chinh cua
cong ty 1a mong duogc 1gi tir viéc ung ho cau lac bg. Trong mon dua ngua, nhin chung
c6 ba loai hinh tai trg: 1) Loi nhudn cua bén lién quan, cu thé 1a mot thanh vién hodc
c6 lién quan nhiéu t6i cau lac bo; 2) Cong ty tai trg thudc linh vuc buoén ban ngya hoac
hoat dong trong linh vuc néng nghiép (thirc an va cac phy kién cho ngya) va 3) Truyén

théng.

Xét vé mat di tac, cau lac bd khong hoat dong chu yéu véi cac doi tac thuong mai ma
v6i cac bén lién quan. Ho bao gdm cac truong day dua ngya lién quan téi cau lac bo va
ca nhitng bén lién quan nhu huin luyén vién,...Quan ly thuong hiéu cta cau lac bd

dang hoat dong trén cac khia canh xay dung muc ti€u cu thé va dam bao chat luong.
Lién doan Ba mén phoi hop ciia Thuy Dién

Ba mén phdi hop 12 mon thé thao tuwong d6i mai, duoc dua vao tranh tai lan dau tién
nam 1978 tai Hawaii v6i 14 van dong vién tham gia. Bo mon nay da phat trién khong
nglmg trén toan thé giéi va toi nam 2000 da duoc gidi thidu trong ky Olympic. Lién
doan Ba mon phdi hop Thuy Dién tro thanh thanh vién cua Lién hiép Thé thao Thuy
Dién nim 1995. Hién tai to chic c¢6 khoang 5,000 thanh vién véi tong sd von khoang 1

triéu SEK (Thong ké ctia RF nam 2005).

Ba mon phdi hop khong ¢ dbi tac dau tu tién nhung Lién doan c6 nha tai tro cung cp
quan 4o va céac thiét bi. Bén canh d6, Lién doan ciing da bat dau qua trinh thu hut

nhiéu ddi tac hon va hy vong cb ging nay s& gitip dem lai két qua. Lién doan danh
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nhiéu nd luc dé tim kiém d6i tic mai va coi d6 1a thuan loi khi ma hién tai ho khong

c6 doi tac dé dieu hanh cong viéc.

Lién doan ba mon phdi hop bat dau xay dyng thuong hiéu vao mua thu nim 2006.
Ngay tir khi méi bt dau xdy dung thuong hiéu, cac nha quan 1y cua Lién doan déu xac
dinh rang, tit ca cic mon thé thao can phai chu y nhiéu hon t6i viéc quan Iy thuong
hiéu. Nhitng nam sau d6, Lién doan d3 xay dung cic muc tiéu, ké hoach cu thé dé xay
dung va phat trién thuong hiéu. Ké hoach dau tién, d6 la tang cudng kéu goi tai tro tir
cac don vi, theo d6 nam 2007, Lién doan cé 1 nha tai trg chinh nam 2007 va ¢6 4 nha

tai tro vao nam 2008.
Lién doan Qudn vot Thuy Pién

Lién doan Quan vot Thuy Pién c6 tong von khoang 18 triéu SEK. Trong nhitng nim
gan day, s6 luong thanh vién va cau lac bo cua Lién doan Quan vot Thuy Dién nguyén

nhan 12 do cé it cac siéu sao ctia quan vot 1a nguoi Thuy Dién.

Chinh vi vay, ké tir naim 2004, Lién doan da xay dung nhiéu ké hoach, chién luoc dé
thu hit nguoi dan quan tdim hon dén quan vot Thuy Dién. Trong d6, ké hoach quan
trong nhat chinh 1a viéc tai co ciu cac t6 chirc quan 1y ciing nhu nang cao thanh tich
thi dau ctia Quan vot Thuy Pién. Tir 46 x4y dung nhitng hinh anh thwong hiéu Quan
vot t6t hon. Tiép d6, 1a viéc phat trién mon thé thao nay tir cac quan, huyén toi cac
thon, ban. Theo lién doan Quan vot Thuy Dién, diém mau chét dé xay dung thuong
hiéu chinh 1a dya vao thanh tich thi dau ctia VDV. Chinh vi vy viéc dao tao cac van

dong vién tai nang luén duoc Lién doan dit 1én vu tién hang dau.

2. Cac hiép hdi va ciu lac bd Thuy Pién thwe hién céng tac quén 1y thwong hiéu

thé thao nhu thé nao?

Quan 1y thuong hiéu thé thao da thé hién nhirng nhén té lién quan trong cong tac xay

dung thuwong hi¢u. Moi nhan t6 cau thanh mé hinh déu rat quan trong trong viéc quan
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ly thwong hiéu va dé thuong hiéu viig manh theo thoi gian. Quan 1y thuong hiéu thé
thao 12 m6t md hinh mang tinh khai niém ma trong phan nay dwogc ap dung voi cdc trai

nghiém thyc té.
a. Nhitng gid tri trong thuwong hiéu thé thao

Khi phan tich cac nhan t0, rd rang rang cac gia tri cam nhan dugc bao gom cac nhan to
cam tinh va cac nhan t6 1y tinh. Hau hét cac nhan t6 la cac nhan to6 cam tinh, tuc la
biéu dat cac “gia tri cam tinh” bao gom cac khai ni¢ém nhu hanh phuc, 161 song, stc

khoe, truyén thong, trach nhiém, vv....

Céc nhan t0 ly tinh bao gom cac nhan t6 “thuc dung” ma chinh la nhiitng thir ma céc
cau lac by va hiép hdi hudng téi cling nhu dem lai cho nguoi tham gia, vi du nhu
quyeén lgi, mang ludi, khan gid muyc ti€u, quang ba, su cong bang va cac diéu khoan

binh dang.

Sy phén chia cac nhan t6 cam tinh va 1y tinh thay d6i tiiy theo mén thé thao. Vé nhiing
gia tri dem lai cho cac dbi tac, v6i mon bong da yéu t6 1y tinh chiém ti 1 phan trim
cao nhat va véi loai hinh ba mén phdi hop thi yéu t6 cam tinh lai c6 ty 1¢ phan traim

cao nhat.

NGi chung, cac gia tri cam tinh 14 quan trong d6i vé6i viéc quan 1y thuong hiéu, nhung
ddng thoi co thé thdy rang nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc thé thao “thanh

cong” vé mit thuong mai chil yéu dung cac nhén t6 1y tinh trong hop tac kinh doanh.

Xu hudng hién nay la véi cac mon thé thao khong ¢ dinh noi dung nhu loai hinh ba
mon phdi hop thi chii yéu dung cac nhan td cam tinh, con véi cac mén thé thao co ndi
dung ¢6 dinh nhu Béng da va quém vot dem lai loi nhuan thyc té. Du ca Boéng da va
Quan vot chu dong ap dung trai nghi¢m thuc té va céac gia tri cam tinh dé mo rong

pham vi thu hut, riéng quén vot dem lai cac gia tri khac biét ciia nang luong, niém vui
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va trach nhiém. Lg1 ich cia céc gid tri cam tinh va cach quang ba hinh anh cua cac

hi€p hoi cho thfiy né rat quan trong so v&i ca cac gia tri g1 nhuan thuc té.
b. Xay dung hinh anh dep vé thuwong hiéu thé thao

Diéu cudi cung “quyét dinh” hinh anh 13 cach ngudi tiéu dung va cac ddi tac hicu vé
thuong hiéu thé thao d6. Dé diéu chinh cai nhin cta bén ngoai, cac lién doan va cu lac
bd can ty xac dinh ¥ twong hinh anh hién tai ctia minh. Hon nita, cdn phai cha y rang
ban bao cao xac dinh hinh anh tir mdi hoat dong thé thao, d6 cling chinh la cach ma

nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc thé thao ty mé ta vé mon thé thao ciia minh.
C. Nhdn dién thuong hiéu va gia tri thuwong hiéu .

Céc Lién doan va cau lac bd d3 chi ra mot sd phuong dién lién quan té1 thuong hi¢u
cua minh. Mot vai nguoi hoat dong trong linh vuc thé thao co “chién lugc” rat rd rang
cho thuong hiéu, trong khi nhitng ngudi khac chi ¢ y tuéng vé mon thé thao ma ho

theo duoi.
d. Xdy dung va phdt trién thwong hiéu théng qua céng tdc tai tro.

Trong tai liéu nghién ctru nay, trong tam cua viéc xac 1ap vi tri 1a cach thé thao két ndi
cac mbi quan h¢ tai tro. Bong d4 vuon té1 muc tiéu 1a “mon thé thao toan dan”, khau
hiéu nay khong nhitng chiém vai trd quan trong trong cac méi quan hé hop tic ma con
duoc ap dung triét dé trong moi hoat dong khac. Thong diép ciling chi ra réng bong da
c6 kha ning va s& chimg t6 su khac biét v&i cac mon thé thao khac, thong qua khau

hiéu thé thao qudc dan dé chiém vi tri thong linh trong “Nén thé thao Thuy Dién”.
e. Chién luwpc xdy dung thuwong hiéu ciia cdc Lién doan

Moén dua ngua hién van chua tién hanh xay dung thuong hi¢u, nhung s€ phan tich thuc
hién mét cach trinh tu ngay khi c6 du diéu kién phu hop. Bong d4 c6 hai hudng phat

trién song song cung muc dd quan trong vdi chién luge thuong hi¢u; do 1a tiép tuc
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thuong mai hoa dong thoi tao dung mit bang cho viée tuyén dung tai ning trong nudc.
Quan vot ciing dang phat huy nhimg diém hap dan song song véi viéc phat trién kinh
doanh. Pbi v6i quan vot, phat trién kinh doanh 13 tim huéng tao dung cac mdi quan hé
kinh doanh va phat trién cac dy an dem lai loi nhuan. Ba mén phéi hop, 1a mon tham
gia quan 1y thuong hiéu mudn nhit, hién mén thé thao nay dang xiy dung hinh anh

cting nhu cac chinh sach thuong hiéu
f. Tdng sirc hdp dan ciia nhitng loi ich tir thé thao.

Nhiitng nghién ctru trudc ddy cho thdy nhiing loi ich tir thé thao bao gém nhiing loi ich
hitu hinh (dia diém thi du, trang thong tin quang ba, cac ngdi sao thé thao, vv...) va
lgi ich v hinh (cam giac thanh cong, niém tu hao, vv.. ). Diém thua vi cua nhiing loi
ich tir thé thao chinh 1a nhirng thr ma céc lién doan va cau lac bg “dem lai”. Tt nhiing
dir liéu thu thap duge, co thé thiy rang thé thao c6 thé dugc coi 12 hap din bai mot 1y

do quan trong 1a thé thao c6 thé thwong mai héa nhitng loi ich né dem lqi.

Ban bao céo cho thdy mdi mon thé thao dang & cac giai doan khac nhau cua qué trinh
thuong mai hoa. Ba mon phdi hop hién méi bat dau giai doan 1 vai viée ky két voi cac
dbi tac kinh doanh. Mén dua ngya da tién hanh giai doan 2 véi viéc ky két mot s6 hop
ddng véi cac nha tai tro. Quan vot thi d4 budc sang giai doan lam viéc dya trén nén

tang phat trién kinh doanh trong cic méi quan hé hop tac.

Bong d4 dang & giai doan ba cua qué trinh thwong mai hoa, tirc 14 giai doan phat trién
doanh thu tir nhirng nguoi hdm mo bong da. Lién doan Bong da ciing da chon mot
cong ty vién thong 12 nha tai trg dé dam bao viéc phat song cic chuong trinh thé thao

thong qua dién thoai di dong td1 nhitng ngudi ham mg.
Loi két

Céc hoat dong thé thao dang phai dbi mat v6i su thuwong mai hoa khong ngimg. Mot vi

du gan day 1a trudng hop clia doi bong hang 4 ciia Thuy Dién — Moheda IF. Doi bong
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do1 mat voi viée thay doi ndi bd do tam nhin chién lugc, néu moét doanh nhan Thuy
bién nhan dugc chap thuan cua RF dé mua cau lac bg. Co thé c6 rat nhiéu y kién trai

chiéu vé viéc cach nay c6 gitp phat trién thé thao Thuy Pién hay khong.

Mot cach dé xuc tién qua trinh phat trién nay 1a mon thé thao phai tan dung tinh hudng
hién tai. Nhitng lyc diéu khién qua trinh thuong mai hoa thé thao da bat diu xuét hién
va do d6 c6 thé kiém soat ciing nhu tao anh huéng 1én ching. Tang cudng hiéu biét vé
cic van dé lién quan dén mbi quan hé ddi tac, tai trg va thuong hi¢u la mot cach to

chirc ndi bo thé thao dé tan dung tinh huéng va 1am loi cho thé thao.

Badn bdo cdo nay cho thdy sy thuong mai hod thé thao c¢é nghia la viéc gia tang sw
hién dién cua cac lién doan va cdu lac bo trong mot s0 giai dogn va tai nhiéu thi
truong hon. Céc lién doan va cau lac bg gia tdng lién hé vai ca thi truong tai trg va ca
v6i thi trudng nguoi tiéu ding mdi. Xuat phat diém cia ban bao cdo nay 1a nham két
ndi cac mon thé thao véi thi truong tai trg, noi cac hi€p hoi va cau lac bd tim kiém nha
tai trg boi nhu cau tu gdy quy ngdy cang cao. Trong khi d6 cac nha tai tro lai tim kiém
cac cau lac bo boi ho thay co hoi kinh doanh dong thoi lién két ho véi thé thao boi
nhing gia tri dic trung. Ban bio cdo di cho thiy rang mbi hop tac gitta doanh nghiép
va thé thao roi vao 3 truong hop: tai trg, két hop dudi hinh thirc cong ty va kinh doanh

don thuan.

Ngoai viéc cdng tac voi co sO géc ctia thé thao 1a hoc vién va van dong vién, cac mon
thé thao déu tim dén chd dé c6 dugc sy quan tim. Nhitng ddi twong nay déu co thé
duoc goi 1a nguoi tiéu dung thé thao va ho tiép can thé thao nhd nhitng phuong tién
truyén théng méi va sin co. Co6 thé du doan rang trong twong lai, nguoi tiéu dung s&
tré nén quan trong khong kém néu khong noi 1a hon ca cac nha tai trg va doi tac kinh

doanh.

Ban bao cao dong thoi goi y rang van dé thwong hiéu ¢ cap do lién doan va cau lac bo

dwoc diéu khién béi mot thuc té, T huy Pién la mot thi truong nho cho viéc tuyén mo
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tai nang. Mot nhan t6 mau chdt cia mot ddi hodc mot mon thé thao can duogc chi y du
cho né c6 tao ra thanh cong hay khong. Mot $6 hi€p hoi tranh ludn rﬁng vi I€ do viéc
xay dung mot thuong hiéu di manh dé c6 thé dwong dau vai thyc té 1a cac siéu sao va
cac do6i hinh thé gidi khong phai lic ndo cling xut hién 1a rat quan trong. Qué trinh rén
gilia cdc nhom thé thao ciing nhu cac thuong hiéu thim chi s& bao gém ca viée xac 1ap

vi tri trén truong quoc teé, du thi truong trong nude con han ché.

Tom lai, c6 thé néi rang van dé thuong hiéu da trd nén ngay cang quan trong dbi véi
thé thao. Tam voc cia nd s& ngay mot tién trién. Do vay nhiing thach thic trong viéc
thau hiéu y nghia cta né ciing gia ting. Ban bao céo cho thiy trong cac hiép hoi va cau
lac bg, thanh tich trong thé thao 14 rdt manh, nhung nhiing k¥ nang thich hop cho tiép
thi va xdy dung thuong hiéu thi con yéu. Nguoi ta hi vong rang ban nghién ctru nay sé
dong gop cho viéc phd bién kién thire trong linh vuc thé thao va xay dung thuong
hi¢u. Mét trong nhirng muc tiéu cua ban bao cao Ia trinh bay khai niém vé thuong hi¢u
dudi goc d6 thé thao va gia thich ¥ nghia khai niém d6. Mot xuét phat diém quan trong
1a phai thau hiéu thé thao nhu 13 mot nha cung cap, dé ghi nhd nhiing lgi ich cua nd

cling nhu sy khac biét cua né doi voi cac san pham va dich vu khéc.

Su khac biét don thuan vé mat khai niém khong thé 1am cho mot thuong hiéu thé thao
trd nén khac bi¢t. Nguoc lai, ban chat thé thao von 1a doc dao, sé tao su tinh vi va phuc
tap hon cho thuong hiéu. Thuc té cho théy tham chi c6 nhu cau rat cao vé mat k¥ nang
va kién thurc dé co thé thanh cong. Ban bao cdo cho thiy tit ca nhitng ngudi choi thé
thao déu tin rang viéc sir dung cong tac quan 1y thuong hiéu dé lam ho manh hon vé
mit lau dai 13 rt quan trong. Mot s6 hiép hoi va cau lac bd van chua nhan thire duoc
hodc chua tron ven vé cac van dé lién quan dén thuong hi¢u, mac du ho c6 tham vong
xay dung mot thuwong hi€u manh. Do do, viéc cac quan chuc trong lang thé thao Thuy
Dién phai hiéu sy quan trong cua chién luoc xay dung thuong hiéu va cua vi¢c tich

hop céac yéu to thanh mot b may van hanh tron tru 1 v6 cling quan trong.

Phwong Anh bién dich (theo Brands of Sports)
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5. Hoa Ky
|. Pinh gia thwong hiéu mét s6 caic CLB thé thao chuyén nghiép

Lién két thuong hiéu 14 hoat dong lién quan dén sy két giao du 1a ngan han hay dai han
giita tlr hai thuong hiéu don 1&, san pham hoic tai san cha quyén. Trudce hét 1a van dé
lién két thwong hiéu trong thé thao ddng d6i nha nghé vi du nhu NBA (Béng 16), NFL
(Bong bau duc), NHL (Hockey) hay MLB (Béng chay). Céac cau thu ngdi sao s& thu
hat lvong ngudi ham mod dén véi doi tuyén cta ho dé tang giad tri thuong hiéu doi
tuyén. Gia tri ma cac VPV ngdi sao mang lai cho doi tuyén khong chi 13 gia ting hiéu
suét thi ddu ma con 1a sy 16i cudn cia VDV d6 dbi véi nguoi hAm mg bén canh hoat

dong trén san dau.

Nguoc lai, cac doi tuyén dugc yéu thich ciing c¢6 thé nang cao sy ndi tiéng cia VDV
d6. Pay dugc coi 14 nhan t6 quyét dinh cho thuong hiéu cia VDV. Khi mdt VDV chon
mot doi tuyén, diéu ma ho phan van khong phai chi 13 mirc lwong doi tuyén dé dua ra
ma con 13 cac gia tri khac ma doi tuyén c6 thé dem lai, 1am ting thém gia trj thuong
hiéu VDV vi cac gia tri ndy quyét dinh cho ngudn thu nhap cia VDV vi du nhu hop

dong quang cao.

Tuy nhién, su két hop giira nhitng VDV duoc yéu thich nhat va cac doi tuyén c6 doanh
thu cao nhat khong tao ra gia tri lién két thuong hiéu cao nhat. Trong khi do6, lién két
thuong hi¢u gitra nhiéu cau thu c6 gia tri thuong hi€u cao (dugc danh gid dua trén sb
lugng binh chon cta ngudi hdm md) va mot doi tuyén co gia tri thuong hiéu trung
binh (danh gia dua trén doanh thu phat séng truyén hinh va trén san) tao ra gia tri 16n
hon so véi lién két thuong hi€u gitra mot cau thu c6 gia tri thuong hiéu cao va mdt doi
tuyén ¢ gia tri thwong hiéu cao hay lién két thuwong hiéu gitta mot cau tha cé gia tri

thuong hiéu cao va mot doi tuyén co gia tri thuong hiéu thap.
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Bén canh do, gia tri lién két thuong hi¢u cling bi anh hudéng khi thuong hi¢u cua doi
tuyén bi han ché dua ra cac loi ich lién két t6i thuong hiéu ctia VDV. Vi du nhu trong
mua giai 1998-1999, ban thoa hiép CBA (thuwong luong hop dong) di tao ra thay doi
16n khi n6 dua ra rd rang mirc lwvong cao nhit cho moét VDV. Pidu dé phan nao 1am

can trd doi tuyén dua ra cac uu dai déi voi VBV ngoi sao.

Sau ddy sé la thong tin chi tiét vé thwong hiéu VBV, thwong hi¢u ddi tuyén va cdc

lién két thwong hiéu

Dbi voi doi tuyén, gia tri thwong hiéu duoc do ludng théng qua doanh thu dat duoc
nhd vao ban quyén phét song va hop dong tham gia thi ddu cac giai (thu vé khan gia
dén xem tryc tiép tai san...). P6i v6i VDV, gia tri thuong hiéu danh gid qua sy binh

chon va thai d6 ciia ngudi ham mo véi VDV @do.
1. Thwong hiéu VDV

Trong thi d4u thé thao ddng d6i nha nghé nhu Bong da, Bong bau duc, Bong 1o, mic
du thanh tich thi du cua doi tuyén can ban phu thudc vao tat ca thanh vién trong doi
nhung khan gia di xem thi d4u truc tiép hoic xem qua truyén hinh lai bi cudn hat boi
cac VDV siéu sao. Vi du nhu thuc té ching minh rang cac siéu sao trong giai ddu
NBA nhu Michael Jordan, Larry Bird, Shaquille O’Neal hay Charles Barkley c6 tac

dong 16n ddi vai ty 16 khan gia xem truyén hinh va dén san thi dau.

Do d6 cac ddi tuyén thudng tranh gianh VDV thong qua cac diéu khoan va cac goi
hop dong tri gia hang triéu d6 mdi nim. Cac VDV siéu sao c6 co hoi thu nhap thong
qua cac hop déng quang cao doc quyén. Vi du nhu nim 2003, LeBron James da ky
hop dong 7 nam véi hang Nike tri gia 90 triéu do la.

C6 nhiéu 1y do vi sao gia tri thwong hiéu ciia cac VDV siéu sao lai cao nhu vay. Vé
phuong dién hanh vi, gia tri thuong hiéu c6 thé bit ngudn tir than thé, gi6i tinh, giai

cap, d6 tudi cling nhu tinh cach va phong cach séng cia VDV.
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Vé phuong dién kinh té hoc, VDV ngdi sao anh huéng 16n dén cong nghé tiéu thy
cong sinh va thay thé khong hoan hdo so véi su ua thich cia nguoi tiéu dung. Cong
nghé tiéu thu cong sinh chi ra rang mot s6 luong 16n nguoi tiéu dung c6 thé st dung
dich vu va san phdm cua nguoi ndi tiéng, do d6 tao ra loi ich kinh té theo quy mé cao
hon cho cac VDV siéu sao. Su thay thé khong hoan hdo c6 nghia 13 sé lwong khong
thé thay thé chat lugng, xem mot VDV siéu sao thi dau co gia tr1 hon hén so v4i xem
nhiéu VDV hang xoang. Do d6, VDV nhan duogc cang nhiéu sé luong ngudi hAm mod
binh chon cho ho thong qua céc thanh tich thé thao thi gi4 tri thuong hiéu cia VDV d6

cang cao.

VDV tién phong trong quan 1y gia tri thwong hiéu ciia ho. Ho c6 thé Iya chon rat can
than doi tuyén ma ho s& tham gia thi dau cling nhu ky két cac hop dong thwong mai dé

nang cao gia tri thuong hiéu cia minh.

Vi du, sau khi siéu sao bong rd Yao Ming phéc thao hop dong va chinh thirc tham gia
thi dau tai NBA, doi tuyén ctia Yao da sip xép mot cong ty marketing qubc té 1én ké
hoach thuc hién cac hoat dong marketing dé quang ba cho thuong hi€u cua Yao. Boi
tuyén ciing thuong lwong hop déng véi Houston Rockets va lwa chon céc nha tai tro

16n nhu Reebok va China’s Unicom
2. Thwong hiéu ddi tuyén/CLB

Gia tri thuvong hiéu d6i tuyén duoc dinh nghia 13 doanh thu cua d6i tuyén co duoc

thong qua thanh tich thi dau tir cac mua giai trudc.

Gi4 tri thwong hiéu ciia doi tuyén dugc xac dinh bang doanh thu tir hop dong truyén
hinh va hop déng tham gia thi dau (vi du nhu ban vé xem thi dau cho CDV) trén mirc
dan sb cua thanh phd t chirc thi ddu, sé ndm, phan trim chién thing va gia tri thuong
hi¢éu VDV (dua vao binh chon). Mgt thanh phé cang nhiéu dan cu thi sé mang lai co
hoi cang 16n vé sb luong nguo1 ham mg, doanh thu tran dau va sb luong nguo1 xem

truyén hinh.
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Gia tri thwong hi¢u VDV phan anh sy yéu thich ctia nguoi binh chon. Do do, VDV co
gia tri thuong hi¢u trung binh s€ c6 it binh chon hon nén s¢ khong c6 tdc dong 16n vao
doanh thu ctia d6i tuyén mic du ho c6 doéng gop vao thanh tich thi dau cua doi tuyén.
Vi thé, cac doi tuyén c6 doanh thu cao s& c6 kha ning chi tra cho cac VDV ¢6 gia tri

thuong hi¢u cao.
3. Lién két thwong hiéu VPV va ddi tuyén/CLB

Trong mdi lién két gitra VDV va ddi tuyén, VDV 1a mot thanh phan cta doi tuyén, vi
thé ho khong thé tach roi doi tuyén trong bat ky hoat dong nao du 1a thi dau hay kinh
doanh. Khi VDV va doi tuyén lién két thuong hiéu, gia tri thuong hiéu ca hai phia s&

bi thay d6i. So d6 dudi day miéu ta chi tiét vé su thay doi nay.

M0 hinh khai niém vé Lién két thuong hiéu

Trudclién két Sau lién két

Gia tri thwong
hiéu déi A ky
hiéu G(A,0)

Gia tri ma VDV dem lai cho déi tuyén ky hiéu AG(A,i) Gié tri thuong

hiéu d6i A ky
hidu G(A,i)

Lién két thuong
hiéu doi A va VBV i
ky hiéu L(A,i)

Gid tri thuong
hiéu VBV i ky
______________________ higu T(A,i)
Gia tri ma ddi tuyén dem lai cho VDV ky hiéu AG(A,i)

Gia tri thwong
higéu VBV i ky
hiéu T(i,0)

Dbi v6i ddi tuyén, sy thay doi trong gia tri thwong hiéu dugc xac dinh bang nhitng gia

tri ma VDV dem lai cho d6i tuyén. Nhitng VBV c¢6 gia tri thuong hiéu cao sé& thu hut
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s6 luong 16n ngudi ham mo 1am tang cao sy nhan biét thwong hiéu va xay dyng hinh

anh dep cta toan doi tuyén.

Nguoc lai, ddi voi VDV, su thay ddi trong gia tri thuong hiéu duogc xac dinh bﬁng
nhing gia tri ma doi tuyén dem lai cho VDV thong qua nhiing tran thi dau cua doi. Gia
tri nay c6 thé hiéu 1a nhimg ngudn thu nhap khac ma VDV nhan duoc ngoai mirc
lwong ma ddi tuyén dua ra vi du hop dong quang céo va co hoi thu nhép trong tuong
lai. Khi lya chon d6i tuyén ding dén, VDV sé& ¢ nhiéu cach nang cao sy ndi tiéng cia
ho vi du nhu xuat hién nhiéu hon trén cac phuong tién truyén thong dai ching & nhiéu

noi, thdm chi ¢ nhi€u qudc gia trén the gioi.

Trdn Péng bién dich (theo www.journals.informs.orq)

I1. Céc yéu to co ban tao dung nén thwong hiéu thé thao

Cic yéu t6 co bdin tao dung nén thwong hiéu thé thao gom: sw phin khic thi
trwong, sw lién két, tinh diic trung ciia mén thé thao va sw bién déi ciia mon thé

thao do

+ Su phan khuc thi trudng duoc hiéu 1a viéc phan chia cac nhan t6 nhan khau hoc
dua trén cac yéu td co ban chinh nhu d6 tudi, dbi tuong, tu duy, nhu cu va s&
thich. Ung v&i mdi yéu to nhan khau hoc, cac nha dau tu va kinh doanh thé
thao, cac nha quan Iy CLB, quan 1y doi tuyén lai phai c6 nhitng chién lugc phat
trién khac nhau dé tir day ho khai thac t6i da dugc su anh hudng cta hinh anh,
thuong hiéu thé thao.

£ Su lién két duge hiéu 1a nhiing chién luge ma cac CLB, céc cong ty str dung dé
16i kéo va thu hut sy chil ¥ ciia nguoi ham mo. Lay vi du don gian nhu CLB
Bong chay nha nghé Boston Red Sox ctia Hoa Ky, ho cho phat hanh “Thé Red
Sox” cho timg CPV trung thanh, kém theo diy la 1 biang video giéi thiéu vé
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CLB va 1 mon thé thao ciing dang dugc thinh hanh trong thoi diém ddy nhu
Golf hoic Pua xe cong thic 1. Hinh thirc lién két trén giup cac CDV c6 co hoi
tiép can voi dong thoi voi nhidu mon thé thao va cac CLB, cac mon thé thao
cling c¢6 nhiéu co hoi dé quang ba, phat trién hinh anh, thuong hiéu ctia minh.

£ Tinh dic trung phat trién cia mon thé thao, c6 thé hiéu mot cach don gian 1a
phuong thic, chién luge phat trién mot cach hop 1y va khoa hoc cta timg mén
thé thao, & tirng thoi diém nhat dinh. Dé tir ddy, mon thé thao d6 van co thé tiép
tuc git vitng hinh anh cia minh trong long ngudi hdm mg, cling nhu thu hut
dugc mot lwong 16n nhitng CDV trung thanh khéc.

& Su bién doi ctia mon thé thao 1a kha ning cac nha quan 1y ciia CLB, d6i tuyén
hay mén thé thao dy phat trién nhitng nhan t6 bén trong cling nhu bén ngoai dé
“san phém va dich vu” do CLB, doi tuyén, mén thé thao ciia minh c6 thé tré
thanh “mot thuong hi€u”. Véi viée tréd thanh mot thuong hi€u va phat trién
thuong hi€u d6 mot cach tich cuc theo thoi gian s€ gitp cac nha quan ly va ban
than CLB, d6i tuyén thu dugc mot ngudn loi kinh té va vin héa di kém. Trén
thuc té, cac CLB, cac ddi tuyén, cac nha kinh doanh trong nén cong nghiép thé
thao c6 4 phuong thirc thudng dugc st dung trong cac hoat dong vé viéc
chuyén ddi san phém hodc dich vu thé thao, g@)m:

o Giit nguyén hinh anh, thuong hiéu, khong thay doi;

o Thay d6i khong dang ké nhimng chi tiét mang lai thanh cong cho san
pham;

o Thay d6i nhiéu, nhung nhing gi thudc vé ban cht thi giir nguyén;

o Thay d6i toan bd san pham, tir nhitng chi tiét nho nhat.

Nhitng yéu té tic dpng dén viéc chuyén doi thwong higu va hinh anh ciia mét CLB,
mot dji tuyén, mét doanh nghiép trong nén cong nghiép thé thao gom: thi truong,
truyén théng, phwong thirc lanh dao, khiing hodng, cich xir ly khiing hodng va xu

hwong thoi dai.

Trung tdm Thong tin TDTT — Piém tin tong hop phuc vu Qudn Iy nha nwéc—So6 15 89



THUONG HIEU THE THAO VA PHUONG THUC QUAN LY

+ Phuong thirc linh dao: hai nha lanh dao day kinh nghiém cta Hi¢p hoi Bong

bau duc Hoa Ky (NFL) Burt Bell va Pete Rozelle 1 hai vi du dién hinh, minh
chtng rang cach thirc ldnh dao phu hop, tinh té va tai tinh tao ra nhirng anh
hudng 16n dén sy phat trién cua thé thao. NFL hién nay 13 tap hop cua 32 doi
Bong bau duc nha nghé Hoa Ky. Hang nim cac doi tuyén ciing thu duoc ngudn
loi 16n tir 3 ngudn chinh, gdm: ban quyén truyén hinh, chuong trinh tai tro va
phat trién ctia NFL, chuong trinh tai tro va phat trién cta dia phuong.

Khung hoang va cach thire vuot qua khung hoang da giup Hiép hoi Bong rd
Hoa Ky (NBA) xdy dung dugc mot hinh danh than thién, khong tiéu cuc trong
1ong nguoi ham mo. Pay chinh 1a mot trong nhitng 1y do khién Béng 16 tré
thanh mon thé thao thu hut sy quan tim va chi y 16n cua cong chung trén khap
Hoa Ky. Hang nam, l¢gi nhuan tu viéc kinh doanh thuong hi€u, hinh anh cac
CLB Bong 16 1én t6i hang tram tri¢u d6-la My (2008).

Xu hudng phét trién cia thoi dai ciing 1a mot trong nhiing yéu to giup Lién
doan Béng rd nit cua Hoa Ky (WNBA) xdy dung thanh cong hinh anh va
thuong hiéu ctia minh. Nhan biét dugc nhu cau tap luyén va tham gia moén
Bong 16 cua cac sinh vién nir ngay tir trong trudng dai hoc, Lién doan Bong 1o
nit Hoa Ky di chinh thirc thanh 1ap. WNBA ra doi véi muc tiéu chinh 1a to chirc
xay dung cac chuong trinh dao tao mang tinh chuyén nghiép, phuc vu cho nhu
cau tip luyén cla cac ca nhan c6 nhu cdu va dam mé. Bén canh diy, WNBA
cling cho to churc giai thi dau chuyén nghiép giita cac CLB Bong r6 nit ciia cac

truong dai hoc.

M@t 56 nhitng phwong thirc giip thwong hi¢u, hinh dnh ciia CLB, déi tuyén, cd

nhdn... luén nam trong suy nghi cia ngwoi hdm mg
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+ Luon to chtrc cdc sy kién va cac budi giao Iuu gitta CLB v&i ngudi hAm mo:

Lién doan Bong bau duc Hoa Ky
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£ XAy dung thanh cong hinh anh mot c4 nhan xuat sic, voi nhitng anh hudng tich
cuc clia ca nhan ddy toi cong ddng: Cau thu Larry Bird ciia CLB Boston Celtics

£ Phat trién t6i thi truong méi: Lién doan Béng r6 Hoa Ky va viéc hién thuc hoa
¥ tudong “Dua Bong rd nha nghé Hoa Ky t&i Trung Qudc”. Bén canh diy, Lién
doan Bong r6 Hoa Ky ciing thu dugc mot ngudn loi 16n tir ban quyén truyén
hinh.

& Phat trién y tuong danh cho san phidm hodc dich vu méi: Quyén anh nix

& Luu giit nhitng nét dep va ddu an thé thao lich sir: Bong chay Hoa Ky va Giai
dau giao luu nhan ngay Béng chay Hoa Ky chinh thuc ra doi.

+ Nhing cip doi “ky phung dich thu”: & bd moén Béng rd, nhitng CLB “ky phung
dich thu” luén duge nhic t6i trong modi mua giai 1a CLB Bic Carolina, CLB

Duke, CLB ACC va CLB Big Ten.

M@t s6 cdc thwong hiéu, hinh anh thé thao di xdy dung thanh cong trong nén cong

nghiép thé thao hién dai va dé lai diu én trong tém tri nguwoi haim mé thé thao:

# Su kién thuong hiéu: su kién Cudc Pua ngua Kentucky (Hoa Ky) thuong dugc
t6 chirc vao ngay thtr bay dau tién cta thang 5 hang niam, ké tr nim 1937. Su
kién nay dugc xem 13 “2 phut hao hing nhét trong lich st thé thao Hoa Ky,
hay con duoc biét dén véi tén goi “Cudc chay dua hoa hong”, do két thuc mdi
phan thi, nguoi thing cudc s& duge trao ting vong hoa két bang nhimng bong
hoa héng. Su ki¢n thu hit mot lugng 16n nguot ham mo té1 bang Lousianna
trong thang 5, gitip cho nén céng nghiép dich vu du lich va khach san & khu vuc
nay cling duoc huong nhitng wu ai dang ké. Bén canh do, su kién nay con dugc
truyén hinh truc tiép thu duogc mot khoan tién 1én dua trén viée ban ban quyén
phat song. Ngoai ra, c6 mot thuong hi¢u dd an nhanh cling da dua trén sy kién
thé thao Pua ngwa nay dé khoi nghiép va phat trién, v6i tén goi Yum! Brands.
Hang nam, khodn doanh thu hang dd an nhanh nay thu lgi & moi lan su kién

dién ra 1én t&i hang triéu do-la My.
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£ Hinh anh va thuong hiéu ciia VDV: Maria Sharapova da khéo 1éo két hop gitra

thanh cong cua su nghiép véi vé dep tu nhién ctia minh dé hinh anh cua c6 tré
thanh mot thuong hiéu dat gia trong nén cong nghiép giai tri. Vi viéc xuét hién
trén trang bia cta cac tap chi thé thao, tap chi thoi trang, phuong tién truyén
thong, cac chuong trinh truyén hinh thyc té, khoan tién c6 dugce tra ciing 1én toi
con s6 hang triéu d6-la M¥.

Hinh anh va thuong hi¢u cua 6ng chu CLB: Mark Cuban 1a mot trong nhiing
céi tén kha noi tiéng ¢ nén Béng chay Hoa Ky. Ong 14 6ng chil cia CLB Dallas
Mavericks. Khac véi nhitng 6ng chu chi thuong tap trung vao cac hoat dong
dau tu danh cho CLB, 6ng Mark Cuban con xem thé thao nhu 14 mot mén dn
tinh than khong thé thiéu. Ong xay dung duwoc mot hinh anh “6ng bau” than
thién, tham gia ¢ vii nhiét tinh vao cac tran dau cia CLB tham gia. Hinh anh
trén ctia Mark Cuban di gitip cho CLB cua ong nhan dugc nhiéu sy uu i tir
phia ngudi ham md, vi ho tin rang, mot 6ng chi yéu thé thao biét 1am thé nao
hiéu qua nhat dé truyén sy yéu thich thé thao t6i cac VDV ciia 6ng

Hinh anh va thuong hiéu cia HLV: Tom Brennan 1a mét trong nhiing hinh 4nh
HLV xay dung dugc thuong hiéu ndi tiéng cho minh. Ong hién dang 1a HLV
trudng cua tuyén Bong rd Trudng Pai hoc Vermont (Hoa Ky).

Hinh anh va thuong hiéu ctia nguoi quan 1y: Billy Beane ctia Tuyén Pién kinh
bang Oakland lai xdy dung thuong hiéu cta minh 13 mot ngudi biét két hop
gitra thanh tich c4 nhan cua tung VDV vdi viéc ap dung khoa hoc k¥ thuat tién
tién trong viéc luyén tap. C)ng nhap li¢u céc s6 liéu vé thanh tich VBV trong doi
tuyén git hai duoc trong mot giai doan, dé tir ddy tim ra phuong phap luyén tap
hiéu qua nhét cho ting ca nhén, ciing nhu phat hién ra cic nhan té mdi cho mén
Dién kinh.

Chuong trinh dao tao: Truong Trung hoc Southlake Carroll da xay dung duogc
mot chuong trinh ddo tao Bong da rat chuyén nghiép va bai ban, khong dua
theo bat cr mot nguyén tic hay bai hoc ctia cac CLB Béng da da xay dung

trude kia. Bén canh do, trudong ciing cho xdy dung mot SVD véi kinh phi lén
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t6i 15,3 triéu do-la My, stc chira 10.000 chd ngdi dé phu hop véi cong tac phat
trién moén Boéng da va cac hoat dong thé thao trong nha. Chwong trinh trén di
quang ba cho hinh anh cua truong Trung hoc Southlake Carroll tir nam hoc
2009 cho dén nay. Bén canh do, hé théng SVD hién dai da mang lai mgt khoan
loi nhuan khong nhé cho trudng, thong qua viée ky hop ddng thué san tap véi
cac CLB thé thao trong ving.

+ Giai Vo dich dé lai diu 4n quan trong: Dudi cai nhin ctia ngudi ham mg, Giai
V6 dich Bowling 2012 do Lién doan Bowling chuyén nghiép qudc gia (PBA) t6
chtrc da tro thanh mot Giai vo dich co dau an khé phai trong long nhitng nguoi
yéu thich thé thao. Giai vo dich l1an nay huéng vao nhom déi twong 1a cac thanh
thiéu nién tré, véi mong mudén moén thé thao nay s& phat trién manh mé hon &
khip cac bang va dua Bowling tré thanh mot nét dic trung moi trong van hoa
Hoa Ky.

# Co so vat chat 4n twong: Khu tap luyén thé thao qudc té lién hgp Daytona da
hoan thién hé théng co s& vat chat hién dai, phuc vu cho nhu ciu tap luyén thé

thao cua nguoi dan.

Bai viét nay cing chi ra 6 yéu té tic dong dén qud trinh xdy dwng hinh dnh va

thwong hiéu thé thao trong long nguwoi ham mg trong twong lai, gom:

+ Ting cuong sy giao luu, tiép xic clia ngudi ham mo: tiép xtc voi ngudi ham
mod, v&éi nhoém CDV trung thanh, tao dung céc mbi quan h¢ mang tinh cd nhan
than thiét, dua trén nén tang tim 1y... 1a mot trong nhitng thanh phan co ban
gilip cho quéa trinh xay dyng thuong hiéu va hinh anh mét CLB, mot mon thé
thao, mot doi tuyén trong long cac CDV.

# Phat trién manh hon tam dnh hudng cua cac siéu sao thé thao: Cac siéu sao thé
thao chinh 1a mot trong nhitng nhan t6 giup cho thuong hiéu ciia mon thé thao,
ctia CLB, cila d6i tuyén ddy tré' nén khac biét trong gi6i truyén thong dai chung.

Vi du nhu nhic téi Bong da Anh 14 ta hinh dung t6i David Beckham, véi su lich
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1am cua anh, ciing nhu trinh 6 da bong dang cap di duoc kiém chung qua thoi
gian. Anh 13 mét trong nhitng nhin t6 quan trong tham gia vao chwong trinh
chay dua gianh quyén ding cai TVH Olympic Luan D6n 2012 cua thanh phd
Luan Dén tir ngay thoi gian dau nhirng nim 2003. Cho t6i thoi diém hién tai,
khi TVH chi con it ngay nita sé chinh thitc dién ra, anh ciing tham gia tich cuc
vao cac cong tac chuan bi, su kién rude dude Olympic...

Két ndi v6i thé hé tré: Thé hé tré s& dugc xem 14 trung tAm phat trién, trung tim
tao dung xu hudng trong twong lai. Thé thao duoc gan lién v6i thé hé tré, co
nghia 1a thé thao s& dugc tiép tuc duy tri va 16n manh. Céc thuong hiéu thé thao
nén bam sat vao xu hudng hi¢n dai cua thé hé tré dé dua ra nhiing chién luoc
kinh doanh va phat trién phu hop.

Xay dung hinh anh mot thuong hiéu thé thao toan cidu ma & day nguoi hAm mo
1a trung tdm: Thuong hiéu thé thao dugc hinh thanh va phat trién trén khap cac
ving qudc gia va lanh tho trén thé gidi. Do vay, viéc xdy dung dugc mot
thuong hiéu thé thao mang tinh toan cau 13 mot nhu cau cip bach. Cac tran dau
thé thao qudc té s& dugc dién ra thudng xuyén hon, va rao can vé ngdn ngi, vin

hoa s& duong nhu khong con ton tai.

Tué Minh bién dich (theo Reinventing Sports in a Crowded marketplace —

www.sbrnet.com)
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[11. Lam thé nao dé xdy dung dwoc thwong hiéu thé thao manh

Nguyén nhan cha yéu gitip cac thwong hiéu thé thao thu dwgc thanh cong 1a mdi quan
hé clia ching v6i ting c4 nhan trong nhém khach hang va c6 dong vién trung thanh.
Dé trd thanh mot cb dong vién thé thao nhiét thanh doi hoi moi nguoi phai co6 su dam
mé vuot qua ude nguyén thong thuong vé nghé nghiép, gia dinh va dia vi xa hoi. Céac
ciu lac bo thé thao thu hut cac cd dong vién trung thanh dya trén nguyén tic co ban 1a

trinh do thi d4u cao.

Trinh d6 ¢ day nhin chung 14 dé cap t6i giai chuyén nghiép hay nghiép du ma ciu lac
bd dang thi diu. Cac cd dong vién thé thao s& ludn bi cudn hit bai mon thé thao va cac
su kién lién quan téi mon thé thao ma ho yéu thich. Vi du mot cd dong vién bong da
nhiét thanh s& luén quan tAm va theo ddi timg sy kién xay ra hang ngdy ctia mon thé
thao nay. Con néu danh tinh yéu cho mdt cau lac bd thé thao nao do, thi ho cling s€
theo ddi va cha tdm t6i cac tran dau, xem diém truc tuyén, bam theo cc cau thu ngdi

sao va mua hang c6 thuong hiéu cua cau lac bo do.

Gan két véi mot thuong hi¢u cu thé 1a dong luc thuc déy manh mé cua cd dong vién
danh cho cau lac bd. Sy ung hd cuéng nhiét ctia cac co dong vién dugc thé hién théng
qua nhitng hanh dong nhu mic trang phuc truyén théng cua cau lac bd sau khi doi nha
gianh thang loi, an mung chién thing ciing nhu 1 ho s& tim cach nang cao hinh anh

ctia cau lac bo trong cong chiing thong qua két qua thi dau tich cuc cta doi.

D3 c6 mot sy phan dinh rd nét vé sb luong ¢ dong vién véi cac thuong hiéu thé thao.
Mt s6 ¢d dong vién cua mot mon thé thao cu thé s& chi gén két voi mot giai dau hay
hiép hoi nao dé, ching han nhu Giai Bong da nha nghé MY (NFL), Giai Boéng rd nha
nghé My (NBA), hoic Hi¢p hoi Pua xe Thuong mai My (NASCAR). Nhiing ngudi
khac c6 thé lai ¢b vii cho nhiéu mon thé thao khac nhau cung thi diu dudi mot thuong

hiéu chung, nhu Thé van hoi Olympic, hoic NCAA (Hiép hoi Thé thao Truong hoc
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cac Quéc gia ). Ciing c6 nhitng cd dong vién chi thudong xuyén cd dong, hd tro cho
mot thuong hiéu duy nhét 1a ciu lac bd cia truong hodc thanh phd lién két. Tiép dén 1a
nhom c6 dong vién ctia nhidu mon thé thao, dong thoi cling c6 dong cho nhiéu mén
thé thao, hiép hoi, lién doan hodc cau lac bo. Pic biét, méi lién doan, hiép hoi hoic
cau lac bo néu trén lai tu tao dung hinh dnh cho minh nhu mdt Thuong hiéu dac thu

v6i biéu tuong, nhin mac hang héa, va chwong trinh tiép thi khac nhau.

Piéu nay di tao ra mot thach thirc 16n cho viéc xay dung thuong hiéu: Cé qua nhiéu
thuong hiéu thé thao dang ton tai khién lugng c6 dong vién nhin chung c6 vé dang bi
dan mong ra. Sy canh tranh gianh thi phan giira cic thuong hiéu thé thao dang ngay
cang cang thang quyét liét do su phan hoa. Hién c6 sdu nhom thuong hiéu thé thao
trén nhiéu linh vyc dang canh tranh dé thu hat sy cha ¥ cia ngudi ham md, bao gom:
Cac mon thé thao truyén théng (nhu Bong da, Bong chay), cic mon khai sinh tir thé
thao truyén thong (nhu Cricket, Bong bau duc va Golf), thé thao truong hoc (Trudng
trung hoc phé thong, cac cau lac bd tuyén tré, thanh, thiéu nién va nhirng td chirc
tuong duong), cac mon thé thao méi (nhu Thé thao mao hiém va Paintball), cdc mon
thé thao truyén thong it phat trién (nhu Boxing va Pua ngua) va Hang hoa thé thao

(trang phuc cua cac cau lac by va céc trang thiét bi tap luyén thé duc thé thao).

biéu nay co6 nghia la mdi cau lac bo can c¢6 mot chién luge phat trién thuong hi¢u da
dang dé niu gilt nhdm c6 dong vién trung thanh. Theo truyén thong cac ciu lac b
thudng gin két thuong hiéu ciia ho véi cac siéu sao trong doi. Tuy nhién hién nay
nhitng thuong hiéu nay cling phai mé rong tiém nang thé manh ctia minh bao gdém co
s& vat chat, thuc phém, cac doi, dia diém, cac su kién, va ca vé nhiing cd nhan, nhu
chu s hitu ciing nhu nhitng nguoi ¢6 lién quan... Tiém ning can dugc dinh 1d dé c6 thé
két ndi duoc voi nhiéu co dong vién, tdi da hoa tat ca cic thudc tinh ma mot san phém
thé thao cung cdp va dam béo lién tuc qué trinh xay dung phat trién thuong hiéu thé

thao d€ tao ra su bién doi vé chat va lugng.
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Pién hinh nhu CLB Manchester United d& chuyén doi thanh cong ty c6 loi nhuan cao
va mdt thuong hi¢u thé thao duogc nhan biét trén toan cau. Manchester United da tr&
thanh mot siéu thuong hiéu do phuong hudng phét trién t6i wu, than trong trong quan
ly, phat trién kinh doanh va mét chién lugc phan phdi tich cuc. Ngay nay, CLB nay
bao gdm nhiéu hé thdng nhu: khach san, nha hang, cira hang, 1 mang ludi truyén hinh
cap, 1 san van dong, str dung cac phuong tién truyén thong méi va nhitng cach tiép can
khong chinh thirc dé xAm nhap vao céc thi trudng méi, nhu tiép thi lién két voi cau lac

bd New York Yankees.

Theo Bang xép hang cac Thuong hiéu thé thao c6 gia tri tai san cao nhat trén thé gidi
do Tap chi SportsPro cong bd thang 7- 2009, Manchester United dugc xép thir 2 trong
sO cac doi, cau lac bo giau nhat chau Au véi tai san tri gia 1,495 ty USD, ngay phia sau

D01 Dua xe cong thue 1 (Ferrari Formula One team) véi gid tri tai san 1,55 ty USD.

Céac Thuong hiéu thé thao My ciing dugc xép vao trong Top 4 ciia bang xép hang: dau
tién 1a Giai Bong da nha nghé MY (NFL), tiép theo 1a Giai Bong chay nha nghé My
(MLB), Giai Boéng ré nha nghé My (NBA) va Hiép hoi Pua xe Thuong mai My
(NASCAR). FIFA World Cup tri gia 1,7 ty USD, dtng thr nam. Bat ngo 16n nhat 13
Giai vo dich Criket An Do (IPL), méi ra doi duge 2 nim da tro thanh cai tén mai nhat

trong top 10 vai tri gid tai san 1,6 ty USD.

Mic du gia tri thuong hiéu ctia cac giai dau va cau lac bo 1a rat 16n, nhung sy suy giam
ctia nén kinh té chic chin cling la mot mdi ban tam. Tai Hoi thao do Nhat béo phé
Wall (The Wall Street Journal) t6 chitc vao thang 5- 2009, cac ty vién tham dy cua
NBA, NFL, MLB va NHL (National Hockey League) da nhét tri rang gid vé trong
tirng mon thé thao can phai dugc cat giam. Theo Reuters, cac cau lac bd Bong chay
thuoc MLB dang phai d6i mat véi nguy co suy giam 10% lugng khan gia trong nim
nay. Mot chi s¢ hitu ngudi My cho biét hién ca bon giai ddu déu da budc phai cat
giam chi phi bang cach nay hay cach khac. Sy suy giam ciia nén kinh té doi hoi phai

cat gidm nhi€u hon. Ciing theo Reuters, cac cau lac bd va giai dau c6 quy mo nho, dac
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biét 1a & nhiing noi khong cé nhitng khoan thu 16n tir tién ban quyén truyén hinh... thi

s€ bi vat ki¢t khi cac nha tai trg va ngudi ham mo cat giam chi tiéu.

Céc cau lac bo va cac giai ddu van tiép tuc thu hut dé giit chan ngudi him mo ciing
nhu cic nha tai trg, nhung ddy 1a 1an dau tién trong sudt mot thoi gian dai, thé thao
toan cau bi roi vao trang thai ting quan. Trén thyuc té, mot nghién ctru gan ddy da cho
thiy hon mdt nira trong sd cac cong ty dugc khao sat “dd 1én ké hoach cét giam chi
tiéu tai tro cho nam 2009, bao gom ca tai tro cho thé thao thé gidi, dong thdi gan nhu

1a rat nhi€u nguoi dang cd tim cach dé huy bo cac hop dong con gia tri”.

Diéu nay da giai thich tai sao hién nay cac thuong hiéu thé thao dang bat dau tim kiém
nhiing cach thirc méi la, dac thu dé tao ra nguén thu tir co dong vién trung thanh cua
ho. Vi dy, nhu cau lac b Bong chay New York Yankees, cau lac bo c6 gia nhét cua
MLB: Trudc hét ho khai truong mot san tip méi mang tén Yankees trong mua giai
nay. Ngay sau d6, cau lac bo ra thong bao s& tiép thi gidng co cia riéng minh mang
tén: Yankees Sod. Cé thé phai ton dén vai ngan d6 dé pha hét mot manh san sau,
nhung c6 di kém voi gidy ching nhan xac thyc tir Giai Bong chay nha nghé My
(MLB), v6i day dii ddu ndi ba chiéu khang dinh n6 1a c¢6 chinh thic ciia New York
Yankees. Cach nay ciing c6 thé thu dugc thanh cong néu co dong vién ciia New York

Yankees cudng tin thuong hiéu nay.

Cao Diing bién dich (theo www.brandchannel.com)
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